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УДК 656.7 

ТРУДНОСТИ И ПЕРСПЕКТИВЫ ЧАСТНЫХ АВИАПЕРЕВОЗОК НА ОСТРОВ 

ОЛЬХОН 

 
© Анисов Н. А., Ивашутина Е. Е., Куклин А. И., Рогожина М. П., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В статье проанализированы основные препятствия, с которыми сталкиваются инициативы частных авиаперевозок на острове 

Ольхон: сложность согласования маршрутов в связи с особым статусом Байкальской экологической зоны, недостаточный 

уровень аэродромной инфраструктуры, высокие операционные расходы, кадровый дефицит и экологические риски. Авторами 

также были предложены способы преодоления этих ограничений за счёт мер государственной поддержки, модернизации 

посадочных площадок в соответствии со сводом правил СП 121.13330.2012, внедрения гибких финансовых моделей и 

инновационных технологических решений. На основе проведенного анализа авторы разработали рекомендации по 

формированию устойчивой модели малой авиации, учитывающей интересы бизнеса, местного сообщества и охраны природы. 

 

Ключевые слова: частная авиация, Ольхон; Байкал, малая авиация, инфраструктура, государственная поддержка, 

экологические ограничения 

 

астные авиаперевозки становятся всё более 

востребованными в регионах с ограниченной 

наземной инфраструктурой. Ольхон, 

крупнейший остров на Байкал, долгое время 

испытывает транспортный дефицит из-за отсутствия 

круглогодичной автомобильной переправы и 

нерегулярности паромного сообщения, особенно в 

межсезонье. Целью настоящей работы являются 

выявление основных барьеров и определение 

перспективных направления развития малой 

авиации на Ольхоне. 

Проект развития частных авиаперевозок на 

Ольхоне сталкивается со множеством препятствий. 

Прежде всего, сложность согласования маршрутов 

обусловлена тем, что остров находится в границах 

особо охраняемой природной территории 

Байкальского региона, что требует одновременного 

получения разрешений от Росавиации, 

Росприроднадзора и заповедных служб с 

подготовкой детализированных экологических 

обоснований и мониторинговых отчётов, что 

значительно пролонгирует сроки запуска рейсов 

[1, 2]. Далее, согласно интернет-ресурсу 

«Иркипедия.ru», аэродромная инфраструктура 

острова представлена лишь грунтовой ВПП 

«Хужир» размером 550×50 м без посадочного 

освещения и радионавигационных систем, что 

ограничивает типы воздушных судов и делает 

полёты невозможными при неблагоприятных 

погодных условиях, особенно в межсезонье [3,4]. 

Кроме того, высокие операционные расходы, 

включающие затраты на топливо, техническое 

обслуживание самолётов и страховые взносы, 

приводят к себестоимости лётного часа на уровне 

100–200 тыс. ₽, что существенно ограничивает 

доступность авиаперевозок для массового туриста и 

местных жителей. Также дефицит 

квалифицированных кадров, а именно пилотов, 

авиационных техников и диспетчеров обусловлен 

удалённостью региона и необходимостью 

предоставления социальных гарантий и 

компенсаций за работу в сложных климатических 

условиях Байкала, что увеличивает общие издержки 

операторов [5]. Наконец, экологические риски 

в виде шумового воздействия на населённые пункты 

и возможного вмешательства в среду обитания 

редких видов флоры и фауны могут вызвать 

протесты местных жителей и Нацпарка, что 

приведёт к усилению административных 

ограничений в соответствии с законом об охране 

озера Байкал [2]. 

Несмотря на перечисленные препятствия, проект 

по развитию частных авиаперевозок на Ольхоне 

имеет большой потенциал. Во-первых, согласно с 

данными информационной группы «Интерфакс», 

такие государственные меры поддержки, как 

субсидирование топливных сборов и льготное 

кредитование операторов в рамках программы 

«Развитие авиационной промышленности» 

способны снизить начальные инвестиционные и 

операционные затраты, что повысит интерес 

частных компаний к проекту [5, 6]. Во-вторых, 

модернизация аэродромных площадок в 

соответствии со сводом правил СП 121.13330.2012 

предусматривает укладку уплотнённого покрытия, 

установку светосигнальных комплексов и 

мобильных метеостанций, что обеспечит 

круглогодичную и безопасную эксплуатацию ВПП 

«Хужир» [3]. В-третьих, внедрение гибких 

финансовых моделей, таких как авиа-шеринг и 

системы подписки на перелёты, позволят 

распределять затраты между несколькими 

пользователями и выравнивать загрузку воздушных 

судов, снижая стоимость билета для конечного 

потребителя. В-четвёртых, согласно статье 

официального печатного органа Правительства 

Российской Федерации «Российская газета», 

применение инновационных технологических 

решений, к примеру, лёгкого многоцелевого 

турбовинтового ЛМС-901 «Байкал» с низким 

уровнем шума и экономичным расходом топлива, а 

также беспилотных систем для грузовых перевозок 

малой тоннажности, которые позволят уменьшить 

эксплуатационные расходы и разгрузить 

Ч 
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пилотируемый флот [7, 8]. Наконец, межсекторное 

взаимодействие органов власти, туристических 

операторов и экологических организаций в рамках 

консорциума позволит выработать единые 

стандарты эксплуатации, учесть интересы всех 

сторон и обеспечить общественную поддержку 

проекта. 

Таким образом, реализация комплексного 

подхода, включающего упрощение 

сертификационных процедур, модернизацию 

аэродромной инфраструктуры, государственное 

субсидирование, гибкие финансовые схемы и 

внедрение инновационных технологий, создаёт 

реальную основу для устойчивого развития частных 

авиаперевозок на Ольхоне. Данный подход 

обеспечит круглогодичный и безопасный доступ к 

острову, расширит туристический потенциал 

Байкала и повысит качество жизни местного 

сообщества при минимальном воздействии на 

экосистему.  ■ 
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This article examines key barriers facing private air 

transportation initiatives on Olkhon Island: difficulties in 

getting flight permissions due to the special ecological status 

of the Baikal region, insufficient airfield infrastructure, high 

operating costs, personnel shortages, and environmental risks. 

These constraints can be overcome through state support 

measures, modernization of airstrips in accordance with 

SP 121.13330.2012, flexible financial schemes, and emerging 

technological solutions. The authors conclude by offering 

recommendations how to establish a sustainable general 

aviation model that balances business interests, local 

community needs, and environmental protection. 

Keywords: private aviation, Olkhon Island; Baikal, general 

aviation, infrastructure, state support, environmental 

constraints
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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ УПРАВЛЕНИЯ РЕПУТАЦИЕЙ 

КОМПАНИИ В ИНТЕРНЕТЕ 

 
© Астафьева Е. С., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В условиях стремительного развития цифровых технологий и глобализации интернета, репутация компании в онлайн-

пространстве становится одним из ключевых факторов её устойчивого развития и конкурентоспособности. В данной статье 

рассматривается влияние цифровых инструментов на процесс управления репутацией компаний в интернете. Исследование 

основано на теоретическом анализе существующих подходов и практик в сфере управления репутацией. Определены 

основные категории цифровых инструментов, их функциональные особенности, а также потенциальные риски и 

преимущества их применения. Сделан вывод о том, что эффективное использование цифровых инструментов требует 

комплексного подхода, включая мониторинг, оперативную обратную связь, стратегическое планирование и анализ данных. 

Особое внимание уделяется анализу взаимосвязи между активностью компании в цифровой среде и её рыночной позицией. 

Рассматриваются кейсы успешного применения инструментов управления репутацией в различных отраслях. Подчеркивается 

важность адаптации ORM-стратегий к изменяющимся цифровым ландшафтам. Отмечается возрастающая роль 

пользовательского контента в формировании имиджа компании. Анализируются перспективы развития технологий 

управления онлайн-репутацией в ближайшие годы. 

 

Ключевые слова: репутация, цифровые инструменты, интернет, управление, компания, бренд, социальные сети 

 

овременная деловая среда характеризуется 

высокой степенью цифровизации, в которой 

значительная часть коммуникации между 

компаниями и их аудиториями происходит в онлайн-

пространстве. Репутация компании в интернете 

оказывает прямое влияние на лояльность 

потребителей, инвестиционную привлекательность, 

а также на общее восприятие бренда на рынке.  

Негативная репутация может привести к потере 

клиентов, снижению продаж и, как следствие, к 

финансовым убыткам. В связи с этим, эффективное 

управление репутацией в интернете (ORM — Online 

Reputation Management) становится 

необходимостью для любой современной компании. 

Цифровые инструменты ORM позволяют 

отслеживать, анализировать и влиять на восприятие 

бренда в онлайн-пространстве, минимизируя 

негативные последствия и укрепляя позитивный 

имидж. При этом эффективность ORM-стратегий во 

многом зависит от правильного выбора 

инструментария и его интеграции в общую систему 

маркетинговых коммуникаций. В условиях роста 

конкуренции в цифровой среде, способность 

оперативно реагировать на изменения в восприятии 

бренда становится критически важным 

конкурентным преимуществом. Данное 

исследование направлено на изучение влияния 

цифровых инструментов управления репутацией на 

показатели деятельности компании в интернете. 

Методология 

В рамках исследования был применён 

качественный контент-анализ: изучены материалы 

открытых источников, профессиональных платформ 

(vc.ru, cossa.ru, РБК Pro), корпоративных блогов и 

кейсов компаний. 

Проанализированы конкретные примеры 

применения ORM-инструментов в работе пяти 

российских и международных компаний из 

различных отраслей (ритейл, общественное 

питание, телеком, транспорт и цифровые сервисы). 

Оценке подвергались следующие параметры: 

наличие и использование специализированных 

ORM-инструментов таких как: мониторинг 

упоминаний (автоматически отслеживают 

упоминания компании в интернете), аналитика 

(помогает выявить ключевые тренды), работа с 

отзывами; скорость и характер реакции на 

негативную информацию; долгосрочные 

последствия для репутации бренда; интеграция 

ORM в стратегию digital-коммуникаций. Критерием 

эффективности считалось восстановление 

положительного имиджа, снижение уровня негатива 

в информационном поле, а также активное 

вовлечение аудитории в коммуникации. 

Результаты 

С 
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Анализ показал, что компании, эффективно 

управляющие своей репутацией в интернете, 

используют следующие группы инструментов: 

• мониторинг упоминаний — системы 

отслеживания брендовых запросов в реальном 

времени (Brand Analytics, YouScan, Google Alerts), 

позволяющие оперативно реагировать на новые 

публикации; 

• аналитика тональности — технологии на 

основе искусственного интеллекта, определяющие, 

какие эмоции вызывает бренд у пользователей 

(позитив, негатив, нейтрал); 

• работа с отзывами — оперативные и 

конструктивные ответы на комментарии на 

ключевых площадках (2ГИС, Яндекс.Карты, Flamp), 

перевод недовольных клиентов в лояльных; 

• создание позитивного контента — 

продвижение пользовательского контента (UGC), 

публикация кейсов, отзывов, историй клиентов; 

• SEO-оптимизация репутации — 

формирование поисковой выдачи, где на первых 

позициях находятся позитивные или нейтральные 

материалы о компании, вытесняющие негатив. 

«ВкусВилл» 

В 2021 году компания столкнулась с 

репутационным кризисом, вызванным негативной 

реакцией на рекламную кампанию. В ответ 

«ВкусВилл» публично извинился, провёл серию 

интервью с руководством и активировал соцсети для 

прямой обратной связи. ORM-инструменты 

позволили выявить ключевые точки негатива и 

оперативно на них реагировать. В результате 

компания смогла частично восстановить доверие, 

несмотря на массовую волну критики. 

«Сбер» 

«Сбер» активно использует цифровые 

инструменты репутационного мониторинга. Через 

YouScan и собственные системы он отслеживает 

упоминания о банке и его сервисах, своевременно 

реагируя на жалобы клиентов. Большинство 

комментариев получают ответы в течение часа, что 

существенно снижает риск эскалации негатива. 

Кроме того, банк инвестирует в создание 

образовательного контента, который формирует 

позитивный образ технологичного бренда. 

Обсуждение 

Полученные результаты подтверждают, что 

цифровые инструменты управления репутацией 

играют важную роль в формировании позитивного 

имиджа компании в интернете и повышении её 

конкурентоспособности. Однако, эффективность 

ORM зависит от правильного выбора инструментов, 

разработки четкой стратегии и постоянного 

мониторинга результатов. 

Важно отметить, что управление репутацией — 

это не только борьба с негативными отзывами, но и 

активное продвижение позитивного контента, 

вовлечение аудитории и построение доверительных 

отношений с клиентами. Только комплексный 

подход позволяет добиться устойчивых результатов 

и создать долгосрочную конкурентное 

преимущество. 

В условиях постоянного развития цифровой 

среды компаниям необходимо постоянно 

адаптировать свои стратегии управления 

репутацией, осваивать новые инструменты и 

методы, и следить за тенденциями в онлайн-

пространстве. 

Итак, цифровые инструменты управления 

репутацией становятся неотъемлемой частью 

современной бизнес-стратегии. Они позволяют не 

только реагировать на кризисы, но и формировать 

устойчивую положительную репутацию, 

основанную на реальной обратной связи с 

клиентами и прозрачности взаимодействия. Их 

эффективность зависит от грамотной интеграции в 

общую маркетинговую стратегию и готовность 

компании к оперативному реагированию. Компании, 

которые инвестируют в развитие ORM-навыков и 

технологий, получают конкурентное преимущество 

в условиях высокой информационной открытости и 

растущих ожиданий со стороны потребителей. 

Репутация в интернете становится не просто 

реакцией на отзывы, а активным элементом 

цифрового маркетинга и корпоративной культуры.  ■ 
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In the context of rapid digital technology development and 

internet globalization, a company's online reputation has 

become one of the key factors for its sustainable growth and 

competitiveness. This article examines the influence of digital 

tools on corporate reputation management processes in the 

internet. The research is based on a theoretical analysis of 

existing approaches and practices in reputation management. 

The main categories of digital tools, their functional features, 

as well as potential risks and benefits of their application are 

identified. The study concludes that the effective use of digital 

tools requires a comprehensive approach, including 

monitoring, prompt feedback, strategic planning, and data 

analysis. The study pays special attention to the analysis of the 

relationship between the company's digital presence and its 

position in the market. Case studies of the successful 

implementation of a reputation management tool in various 

industries are considered. The study emphasizes the 

importance of adapting ORM strategies to developing digital 

landscapes. 

It emphasizes the growing role of user content in shaping 

the corporate image. The article also explores the future 

prospects of Internet reputation management technologies in 

the coming years. 

Keywords: reputation, digital tools, internet, management, 

company, brand, social networks 

 

 

УДК 004.8  

ИНТЕГРАЦИЯ РОССИЙСКИХ BPM-СИСТЕМ В БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ: 

ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ 

 
© Беляев М. Д., 2025   

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В условиях цифровой трансформации и санкционного давления российские организации все чаще обращаются к 

отечественным системам управления бизнес-процессами (BPM). В статье рассмотрены возможности и ограничения 

интеграции российских BPM-систем в бизнес-процессы компаний. Проведен обзор современных отечественных BPM-

решений, их теоретической базы и методологии внедрения, включая примеры популярных платформ и сравнительный анализ 

их преимуществ и недостатков. Особое внимание уделено вопросам импортозамещения: оценивается, насколько российские 

BPM-системы способны заменить зарубежные аналоги, и приводятся кейсы использования этих систем в различных 

сегментах бизнеса. В заключение сформулированы выводы о практической применимости российских BPM-решений, их 

потенциале для повышения эффективности бизнес-процессов и степени соответствия современным требованиям 

корпоративного сектора. 

 

Ключевые слова: BPM-системы; управление бизнес-процессами; цифровая трансформация; импортозамещение; российское 

программное обеспечение; преимущества; недостатки; санкции 

 

 современных условиях эффективное 

управление бизнес-процессами становится 

критическим фактором успеха организаций. 

Концепция Business Process Management (BPM) 

предполагает комплексный подход к описанию, 

исполнению, мониторингу и оптимизации бизнес-

процессов с использованием специализированных 

программных решений.  

BPM-системы позволяют компаниям 

стандартизировать и контролировать выполняемые 

операции, визуализировать последовательности 

действий, автоматизировать рутинные задачи и 

повышать согласованность работы между 

подразделениями. Эти инструменты играют 

ключевую роль в повышении операционной 

эффективности, снижении издержек и ускорении 

выполнения задач, что особенно актуально в 

условиях динамичной внешней среды и растущей 

конкуренции. 

В Российской Федерации интерес к BPM-

системам значительно возрос в последние годы, 

чему способствуют процессы цифровой 

трансформации экономики и стремление бизнеса к 

повышению гибкости управления. Отечественные 

исследования подтверждают актуальность 

внедрения BPM-подхода в российских организациях 

и исследуют его влияние на эффективность 

управления в компаниях【1】. Особенно важным 

фактором стала политика импортозамещения 

программного обеспечения, активизировавшаяся 

под воздействием внешних санкций и ограничений. 

Начиная с 2022 года многие зарубежные 

поставщики корпоративного ПО, включая BPM-

платформы, свернули или ограничили деятельность 

на российском рынке. Это создало для 

отечественных разработчиков как вызов, так и 

возможности: с одной стороны, организациям 

пришлось срочно искать замену иностранным 

решениям, с другой — российские IT-компании 

получили стимул для ускоренного развития 

собственных BPM-продуктов. 

Цель данной статьи — провести анализ 

интеграции российских BPM-систем в бизнес-

процессы и оценить их преимущества и недостатки 

в сравнении с зарубежными аналогами. В 

соответствии с принципом IMRaD исследование 

включает введение в проблему, описание 

методологии и теоретической базы, изложение 

результатов (обзор и сравнительный анализ BPM-

систем), обсуждение выявленных преимуществ и 
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ограничений, а также заключение с практическими 

выводами. Особое внимание уделено роли 

российских BPM-решений в условиях цифровой 

трансформации и санкционного давления, их 

применимости в различных отраслях и потенциалу 

импортозамещения иностранного ПО. 

Исследование опирается на методы 

аналитического обзора литературы и 

сравнительного анализа. В качестве теоретической 

базы рассмотрены ключевые принципы BPM-

подхода, включающие жизненный цикл управления 

бизнес-процессами: моделирование, исполнение, 

мониторинг и постоянное совершенствование 

процессов. Использованы научные публикации 

российских авторов【1】【2】, раскрывающие 

современные тенденции применения BPM-систем в 

управлении организацией, а также отраслевые 

аналитические обзоры и экспертные интервью. 

Такой комбинированный подход позволяет учесть 

как академический взгляд на проблемы BPM, так и 

практические инсайты от участников рынка. 

Методология исследования предусматривает 

сравнительный анализ функциональных 

возможностей популярных российских BPM-

платформ и их соответствия требованиям бизнеса. 

Был проведен сбор данных о характеристиках 

отечественных BPM-систем из открытых 

источников (например, обзоры CNews, TAdviser, 

eLibrary и др.), с фокусом на следующих аспектах: 

гибкость настройки и масштабируемость, удобство 

пользовательского интерфейса, возможность 

интеграции в существующую ИТ-инфраструктуру, 

наличие инструментов моделирования и аналитики, 

а также соответствие требованиям 

импортонезависимости. Кроме того, учитывалась 

информация о реальных кейсах внедрения BPM-

систем в российских компаниях разных отраслей — 

для оценки практической эффективности и 

выявления типичных проблем при интеграции. 

Для объективности анализа была предпринята 

попытка сопоставить отечественные BPM-решения 

с зарубежными по ряду критериев. Поскольку 

прямое экспериментальное сравнение затруднено, 

опора делалась на экспертные оценки и имеющиеся 

обзоры рынка. Результаты сведены в таблицы и 

рисунки для наглядности. В таблице 1 приведены 

примеры некоторых российских BPM-систем и их 

ключевые характеристики, а на рис. 1 представлено 

условное сравнение отдельных показателей 

отечественных и зарубежных BPM-решений на 

основе экспертных данных. 

Российский рынок BPM-систем характеризуется 

появлением ряда современных платформ, 

предлагающих широкие возможности для 

автоматизации и оптимизации процессов. Многие из 

них относятся к классу low-code, что позволяет 

настраивать бизнес-процессы без глубоких навыков 

программирования, ускоряя внедрение и снижая 

зависимость от разработчиков. В таблице 1 

приведены примеры некоторых наиболее известных 

отечественных BPM-систем и их особенности.

 

Таблица 1. Примеры российских BPM-систем и их характеристики 

Название системы Разработчик Ключевые особенности 

BPMSoft Конструктор ООО «БПМСофт» 

(ИТ-холдинг 

LANSOFT) 

Инновационная low-code BPM-платформа; поддерживает 

нотацию BPMN 2.0; высокая гибкость и адаптация под 

потребности бизнеса без программирования. 

Comindware Platform ООО «Comindware» Российская low-code платформа для управления бизнес-

процессами и создания корпоративных приложений; 

широкий функционал для автоматизации (CRM, SRM, ITSM 

и др.). 

GreenData ООО «Гриндата» Импортонезависимая low-code платформа, включенная в 

единый реестр российского ПО; мощный BPM-модуль для 

автоматизации сквозных процессов (учет, документооборот, 

и др.). 

Saby АО «Тензор» Экосистема облачных сервисов для комплексной 

автоматизации всех бизнес-процессов; интегрирует 

управление документами, бухгалтерию, HR и другие 

функции; встроенный ИИ и масштабируемость. 

AMBER BPM ООО «ЭМБЕР» Low-code платформа для автоматизации бизнеса; содержит 

инструменты разработки веб-приложений, интеграции, чат-

ботов и AI-ассистентов; собственная AI-модель для 

когнитивных функций. 

ELMA ООО «Элма» Отечественная BPM-система с графическим конструктором 

процессов; широко применялась в российских компаниях до 

2022 г., занимая лидирующие позиции по числу проектов; 

имеет облачную версию (ELMA365) для ускоренного 

внедрения. 

 

Как следует из таблицы 1, современные 

российские BPM-решения предлагают 

функциональность, сопоставимую с западными 

аналогами. Например, BPMSoft Конструктор и 
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Comindware Platform реализованы как low-code 

платформы, что позволяет быстро создавать и 

изменять приложения под конкретные бизнес-

задачи. Эти системы поддерживают стандарт 

BPMN 2.0 для моделирования процессов и содержат 

визуальные конструкторы, упрощающие 

интеграцию пользователей из бизнеса в процесс 

разработки решений. GreenData позиционируется 

как импортонезависимая платформа и уже включена 

в государственный реестр отечественного ПО, что 

подтверждает соответствие требованиям 

регуляторов к безопасности и независимости от 

иностранной технологической базы. Платформа 

Saby от компании «Тензор» выделяется тем, что 

представляет собой целую экосистему сервисов для 

разных аспектов деятельности — от электронного 

документооборота и бухгалтерии до управления 

кадрами — объединенных в единое пространство с 

поддержкой искусственного интеллекта. AMBER 

BPM фокусируется на использовании ИИ и 

предоставляет инструменты для создания чат-ботов, 

когнитивных ассистентов и других современных 

функций, демонстрируя тренд на внедрение AI-

технологий в BPM-продукты. 

Отдельно стоит отметить платформу ELMA, 

которая на протяжении 2010-х годов была одним из 

самых распространенных BPM-решений в России. 

По данным исследования TAdviser, компания ELMA 

занимала лидирующие позиции по числу 

внедренных BPM-проектов в стране (на 2020 год). 

Продукты ELMA эволюционировали от 

классических BPMS к современной облачной версии 

ELMA365, что отражает общий курс рынка на 

облачные решения и модели software-as-a-service. 

История успеха ELMA демонстрирует, что 

отечественные системы способны конкурировать на 

национальном рынке BPM и завоевывать доверие 

крупных заказчиков, хотя в новых условиях 

конкуренция обострилась с появлением множества 

альтернатив. 

Анализ показал, что интеграция российских 

BPM-систем дает бизнесу ряд существенных 

преимуществ. Во-первых, большинство 

отечественных решений изначально 

разрабатывались с учетом специфики локального 

рынка и требований российских предприятий. Это 

означает лучшую адаптацию к национальным 

стандартам, языковым и законодательным 

особенностям, включая поддержку отечественных 

средств криптографии, стандартов электронного 

документооборота и др. Во-вторых, в условиях 

санкций и ограничений на сотрудничество с 

зарубежными вендорами, использование 

российских BPM-платформ обеспечивает 

импортонезависимость — отсутствие риска 

отключения лицензий или поддержки по 

политическим причинам. Данный фактор стал 

ключевым для многих предприятий и 

госорганизаций: при выборе новых систем 

приоритет отдается решениям из единого реестра 

российского ПО, чтобы гарантировать их 

долгосрочную доступность и обновляемость. 

Важно подчеркнуть также функциональные и 

пользовательские преимущества современных 

российских BPM-систем. По оценкам экспертов, 

отечественные решения по ряду параметров не 

уступают, а иногда и превосходят зарубежные 

аналоги. В частности, отмечаются высокая гибкость 

настройки под нужды заказчика и удобство 

пользовательского интерфейса российских BPM-

платформ. Многие разработки уделяют особое 

внимание интуитивности интерфейса и простоте 

использования, что снижает сопротивление 

персонала при внедрении. Кроме того, благодаря 

low-code/no-code технологиям, бизнес-пользователи 

могут самостоятельно вносить изменения в 

процессы и формы, не привлекая программистов, 

что ускоряет циклы улучшений и повышает 

гибкость организации. 

Для наглядной иллюстрации некоторых отличий 

приведем сравнение условных характеристик 

российских и зарубежных BPM-решений на рис. 1. 

Здесь отражены экспертные оценки по пяти 

критериям: гибкость настройки процессов, удобство 

интерфейса, учет местных (национальных) 

требований, надежность и производительность в 

крупных организациях, а также развитость средств 

аналитики и оптимизации процессов. 

 
Рис. 1. Сравнение характеристик российских и зарубежных BPM-систем (оценка по экспертным критериям) 
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Как видно из рис.1., по таким параметрам, как 

гибкость настройки и дружелюбность интерфейса, 

российские BPM-системы оцениваются экспертами 

выше иностранных аналогов (условные баллы 5 

против 4). Отечественные разработчики сумели 

создать современные и удобные инструменты, 

фокусируясь на потребностях локальных 

пользователей. Кроме того, российские продукты 

лучше адаптированы под отечественные реалии 

ведения бизнеса — например, интегрируются с 

распространенными на национальном рынке 

системами (1С, отечественные СЭД/ECM, ГОСТ-

совместимые сервисы и др.), поддерживают русский 

язык «из коробки» и учитывают требования 

российского законодательства к документообороту и 

безопасности. Это облегчает их интеграцию в 

существующие бизнес-процессы и ИТ-ландшафт 

компаний. 

Еще одно преимущество — стоимостной фактор. 

Хотя в данной работе не проводился детальный 

анализ лицензирования, отметим, что российские 

BPM-платформы зачастую предоставляют более 

гибкие и выгодные финансовые условия для 

отечественных клиентов по сравнению с западными 

конкурентами. Речь идет как об отсутствии 

валютных рисков (цены в рублях), так и о 

возможностях получения государственных 

субсидий или льгот при переходе на отечественное 

ПО в рамках программ импортозамещения. Таким 

образом, интеграция российских BPM-систем может 

быть экономически целесообразной, особенно для 

организаций государственного сектора и 

стратегических отраслей. 

Наряду с преимуществами, выявлен и ряд 

ограничений при внедрении российских BPM-

систем, о которых необходимо упомянуть. Прежде 

всего, эксперты указывают на проблемы, связанные 

с надежностью и масштабируемостью ряда 

отечественных решений. Стремясь быстро занять 

нишу, многие вендоры сосредоточились на 

расширении функционала и использовании модных 

технологий (встраивание ИИ, микросервисная 

архитектура, и т.д.), однако некоторые продукты 

оказались не до конца отработанными в части 

обеспечения стабильной работы под высокими 

нагрузками. В корпоративном сегменте, где 

требуются сверхнадежные системы для поддержки 

тысяч пользователей и непрерывности бизнес-

процессов, такие недоработки могут стать 

критическим препятствием. По сути, российским 

разработчикам еще предстоит доказать, что их 

платформы могут работать на уровне enterprise без 

снижения производительности и с минимальным 

временем простоя. Задача повышения надежности и 

отказоустойчивости сейчас признана одной из 

приоритетных для отечественного BPM-рынка. 

Другой относительный недостаток — несколько 

ограниченная функциональность в части анализа и 

оптимизации процессов. Исторически внимание 

российских заказчиков было сосредоточено на 

базовой автоматизации рутинных операций и 

документооборота, тогда как продвинутые задачи 

Business Process Analysis и Business Process 

Intelligence (например, интеллектуальный анализ и 

оптимизация процессов, симуляция различных 

сценариев, глубокая аналитика узких мест) не были 

в фокусе большинства внедрений. В результате 

многие отечественные BPM-системы пока уступают 

западным решениям в наличии встроенных средств 

процессной аналитики, мониторинга KPI и 

инструментов для process mining. Однако ситуация 

постепенно меняется: под влиянием требований 

рынка в новых версиях российских продуктов 

появляются модули мониторинга показателей, 

визуализации метрик и даже элементы 

предиктивной аналитики. Тем не менее, догнать 

лидеров в этой области российским решениям еще 

предстоит, и крупные заказчики, привыкшие к 

возможностям SAP, Oracle, Pega или IBM BPM, 

могут ощущать нехватку привычных аналитических 

функций. 

Ещё один вызов — фрагментация рынка и 

разноуровневое качество продуктов. Бурный рост 

числа новых BPM-вендоров в 2022–2024 гг. привел 

к тому, что на ограниченном по объему российском 

рынке появилось много конкурирующих систем, 

каждая со своими особенностями. С одной стороны, 

конкуренция стимулирует развитие, с другой — 

распыление ресурсов: не все компании имеют 

достаточное финансирование и экспертизу для 

доводки своих платформ до мирового уровня. 

Эксперты ожидают в ближайшие годы 

консолидацию рынка — вероятны слияния и 

поглощения, в результате которых останутся 

наиболее сильные игроки. Для конечных 

пользователей это скорее положительный тренд, 

однако в переходный период предприятия могут 

столкнуться с ситуацией, когда выбранная ими 

BPM-система перестанет развиваться или 

поддерживаться из-за поглощения компании-

разработчика более крупным конкурентом. Такой 

риск следует учитывать при принятии решений о 

долгосрочной стратегии цифровой трансформации. 

Наконец, нельзя не упомянуть вопрос 

совместимости с иностранными технологиями. Хотя 

российские BPM-системы декларируются как 

импортонезависимые, многие из них по-прежнему 

могут зависеть от базовых технологий, ранее 

поставляемых западными фирмами — например, 

серверных ОС, СУБД или облачной 

инфраструктуры. Если иностранные технологии 

недоступны, вендорам приходится оперативно 

адаптировать свои продукты к российским аналогам 

(операционные системы на базе Linux, СУБД 

Postgres Pro и др.). Такой переход не всегда проходит 

гладко, что может временно влиять на качество 

интеграции BPM-систем в существующие 

ландшафты. Тем не менее, государственная 

политика стимулирует отказ от зарубежных 

технологий, и наиболее продвинутые BPM-вендоры 
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уже сертифицировали свои системы для работы на 

отечественных стеке (например, совместимость с 

Astra Linux, использование российских СУБД и т.д.). 

Процесс импортозамещения корпоративного ПО 

в России в последние годы коснулся и сегмента 

BPM. Уход зарубежных игроков с рынка фактически 

поднял спрос на российские BPM-продукты и стал 

драйвером роста данной отрасли. По оценкам, в 

2023 году совокупный объем российского рынка 

BPM увеличился на 15–20 %, и ожидается 

сохранение схожих темпов в 2024 году. Заказчики, 

завершив аудит своих ИТ-ландшафтов, активно 

приступили к пилотному внедрению отечественных 

систем управления процессами. Интерес к BPM 

подогревается не только волной импортозамещения, 

но и сменой парадигмы управления — бизнес все 

больше осознает необходимость процессного 

подхода для обеспечения гибкости и выживания в 

быстро меняющихся условиях. Отечественные 

разработчики сумели предложить функционально 

насыщенные и современные решения, и 

большинство компаний уже определилось с 

выбором в пользу конкретных российских 

платформ. 

Тем не менее, эксплуатация ранее внедренных 

иностранных BPM-систем в некоторых 

организациях продолжается. Крупные предприятия, 

инвестировавшие значительные средства в такие 

продукты, как IBM BPM, Appian, Oracle BPM или 

ARIS, не спешат от них отказываться, тем более что 

технически уже развернутые системы продолжают 

работать локально. Некоторые компании 

используют режим ограниченной поддержки (т.н. 

«замороженное» ПО без обновлений) или прибегают 

к параллельному импорту запчастей и обновлений 

через третьи страны. В отдельных случаях 

применялись схемы передачи прав на исходный код 

и дальнейшего развития продукта российскими 

командами под новым именем. Таким образом, 

полный отказ от зарубежных BPM-решений 

происходит постепенно, в зависимости от 

критичности системы и наличия равноценной 

замены. 

Российские BPM-системы на сегодня успешно 

применяются во множестве сегментов бизнеса. 

Спрос на них отмечается практически во всех 

отраслях — от банковского дела и промышленности 

до ритейла и государственного управления. 

Эксперты отмечают, что степень внедрения BPM 

зависит скорее от ИТ-зрелости организации, чем от 

принадлежности к конкретной отрасли. Наиболее 

быстро BPM-подход приняли компании с развитой 

ИТ-инфраструктурой и культурой постоянных 

улучшений (банки, телеком, крупные 

производственные холдинги). В то же время средний 

бизнес и даже небольшие предприятия начали 

осознавать выгоды от регламентации и 

автоматизации процессов, особенно в области 

обслуживания клиентов, управления закупками, 

складской логистики. Импортозамещение 

стимулировало появление отраслевых решений на 

базе BPM: например, в госсекторе востребованы 

системы для электронного документооборота и 

межведомственного взаимодействия, в 

нефтегазовой отрасли — BPM-модули для 

управления технологическими процессами, в 

ритейле — для омниканальных продаж и 

управления цепочками поставок. Многие из 

перечисленных задач ранее решались 

иностранными продуктами, но сейчас реализуются 

отечественными аналогами без потери 

эффективности. 

Практические кейсы подтверждают 

эффективность внедрения BPM-систем российского 

производства. К примеру, благодаря использованию 

инструментов процессной аналитики и 

мониторинга, разработанных компанией PIX 

Robotics, одна из крупных FMCG-компаний сумела 

сократить время обработки документов в процессе 

закупок. Другой пример — девелоперская компания, 

внедрив BPM-модуль в систему управления 

задачами, выявила узкие места и части процессов 

для приоритизации роботизации, что повысило 

скорость и качество выполнения работ. Подобные 

случаи демонстрируют, что при правильном подходе 

интеграция BPM-системы способна дать быстрый 

экономический эффект за счет оптимизации 

процессов: сокращения длительности циклов, 

уменьшения числа ошибок, повышения 

прозрачности и контролируемости операций. 

Отдельно следует упомянуть успешные примеры 

масштабных проектов импортозамещения BPM. В 

2022–2023 гг. ряд крупных банков и 

государственных структур перевели свои 

процессные приложения с западных платформ 

(таких как PegaSystems или SAP BPM) на 

отечественные решения — зачастую с 

минимальными потерями в функциональности. В 

процессе миграции использовались возможности 

гибкой настройки российских BPM-платформ, 

позволившие воспроизвести необходимую логику 

бизнес-процессов и интегрировать системы в 

существующие базы данных и сервисы. Некоторые 

компании пошли по пути смешанных решений: 

зарубежная система остается для критически 

важного сегмента, но все новые процессы 

автоматизируются уже на российской платформе, с 

перспективой полного перехода в будущем. Таким 

образом, на практике подход к импортозамещению 

BPM может быть поэтапным, исходя из допустимых 

рисков и готовности организации. 

В целом можно констатировать, что российские 

BPM-системы в условиях санкционного давления 

стали не просто заменой ушедшего ПО, но и 

катализатором переосмысления управления бизнес-

процессами. Бизнес все активнее внедряет 

процессное управление как культуру, а 

отечественные ИТ-решения этому способствуют. 

Несмотря на оставшиеся узкие места (надежность, 

аналитика), наблюдается позитивная динамика: 
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конкуренция между российскими вендорами уже 

привела к заметному прогрессу в качестве 

интерфейсов и разнообразии функционала. 

Ожидается, что в ближайшие годы лидеры рынка 

устранат технические пробелы и смогут полностью 

удовлетворить потребности даже наиболее 

требовательных корпоративных клиентов. 

Проведенный обзор показал, что современные 

российские BPM-системы в значительной мере 

готовы к интеграции в бизнес-процессы 

организаций и способны обеспечить автоматизацию 

и оптимизацию на уровне, близком к зарубежным 

аналогам. Среди преимуществ отечественных 

решений можно выделить: высокую адаптивность к 

потребностям местного рынка, удобство 

интерфейсов и гибкость настройки, соответствие 

требованиям импортонезависимости, а также 

экономическую привлекательность владения. 

Российские платформы активно развиваются, 

внедряя передовые технологии (low-code, AI, 

облачные сервисы) и расширяя функциональность, 

что позволяет закрывать все больше задач 

управления процессами в различных отраслях. 

В то же время анализ недостатков выявил 

области для улучшения. Отдельные BPM-системы 

испытывают трудности при масштабировании на 

уровень крупных предприятий, требуя доработки в 

части надежности и производительности. Также 

пока отстают компоненты интеллектуальной 

аналитики и оптимизации процессов, хотя этот 

пробел постепенно сокращается. 

Фрагментированный характер рынка несет риски 

для устойчивости экосистемы BPM-вендоров, 

однако ожидаемая консолидация должна привести к 

укрупнению игроков и укреплению их компетенций. 

В условиях санкционного давления российские 

BPM-решения доказали свою жизнеспособность. 

Массовый исход иностранных поставщиков не 

парализовал цифровую трансформацию 

отечественных компаний, а наоборот, стимулировал 

бурный рост собственных продуктов. 

Импортозамещение в сегменте BPM идет полным 

ходом: подавляющее большинство новых проектов 

по управлению процессами реализуется на 

платформенных решениях российского 

производства. Более того, конкурентная борьба 

между отечественными разработчиками обернулась 

выгодами для потребителей, получивших в короткие 

сроки более дружелюбные и функциональные 

инструменты. 

Таким образом, цель статьи — дать обзор 

возможностей и ограничений российских BPM-

систем — достигнута. Российские BPM-платформы 

в настоящее время являются реальной 

альтернативой зарубежным, особенно на фоне 

внешних ограничений. Их интеграция в бизнес-

процессы способна повысить эффективность, 

прозрачность и управляемость операций. Однако 

при выборе конкретной системы организациям 

важно учитывать не только текущий функционал, но 

и репутацию вендора, его способность обеспечивать 

поддержку и развитие продукта, наличие успешных 

кейсов в своей отрасли. Баланс преимуществ и 

недостатков, выявленных в данном исследовании, 

может служить ориентиром при принятии решений 

о внедрении BPM-систем в российских компаниях в 

ближайшие годы. Перспективы развития 

отечественных BPM-решений связаны с 

дальнейшим повышением их надежности, 

углублением аналитических возможностей и 

расширением присутствия в новых сегментах 

рынка. Это позволит полностью реализовать 

потенциал импортозамещения и укрепить позиции 

российского ПО в экономике знаний.  ■ 
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Integration of russian BPM systems into 

business processes: advantages and 

disadvantages 

© Belyaev M., 2025  

Under the conditions of digital transformation and 

sanction pressure, Russian organizations are increasingly 

turning to domestic Business Process Management (BPM) 

systems. This article examines the capabilities and limitations 

of integrating Russian BPM systems into business processes. 

A review of current Russian BPM solutions is presented, 

including their theoretical foundations and implementation 

methodology, with examples of popular platforms and a 

comparative analysis of their advantages and disadvantages. 

Special attention is paid to import substitution issues: the 

analysis evaluates how Russian BPM systems can replace 

foreign analogues and provides use cases of these systems in 

various business segments. In conclusion, findings are 

formulated regarding the practical applicability of Russian 

BPM solutions, their potential to improve business process 

efficiency, and the degree to which they meet modern 

corporate requirements. 

Keywords: BPM systems; business process management; 

digital transformation; import substitution; Russian software; 

advantages; disadvantages; sanctions

 

 

УДК 332.144 

РАЗВЕРНУТЫЙ PESTEL-АНАЛИЗ РЫНКА МАРКЕТИНГОВОГО АУТСОРСИНГА В 

РФ 

 
© Богданов В. О., Зяблов А. В., Ракустов В. Н., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В статье представлен развернутый PESTEL-анализ рынка маркетингового аутсорсинга в Российской Федерации, 

охватывающий политические, экономические, социальные, технологические, экологические и правовые аспекты. Авторы 

исследуют ключевые тренды, такие как цифровая трансформация, влияние санкций, внедрение искусственного интеллекта и 

изменения в законодательстве. Особое внимание уделено оценке рыночной емкости, включая потенциально доступный (PAM), 

общий адресуемый (TAM), доступный для обслуживания (SAM) и доступный для захвата (SOM) рынки. В статье также 

рассматриваются перспективные направления развития, потенциальные риски и стратегические рекомендации для участников 

рынка. Результаты исследования демонстрируют устойчивый рост отрасли, несмотря на экономические и регуляторные 

вызовы, и подчеркивают важность технологической адаптации и узкой специализации для достижения конкурентного 

преимущества. 

 

Ключевые слова: PESTEL-анализ, риски, рыночная емкость, рекомендации, прогнозы 

 

овременный рынок маркетингового 

аутсорсинга в России переживает 

значительные изменения, обусловленные 

цифровизацией бизнес-процессов, 

геополитическими факторами и технологическими 

инновациями. В условиях ужесточения 

законодательства, санкционных ограничений и 

экономической нестабильности компании все чаще 

прибегают к аутсорсингу маркетинговых услуг, что 

формирует новые возможности и вызовы для 

участников рынка.   

Цель данной статьи — провести комплексный 

PESTEL-анализ, оценить емкость рынка и выделить 

ключевые тренды, которые определяют его 

развитие. В работе рассматриваются политические 

риски, такие как регулирование персональных 

данных, экономические факторы, включая 

инфляцию и волатильность курса рубля, а также 

социальные изменения, связанные с 

трансформацией потребительского поведения. 

Особое внимание уделено технологическим 

инновациям, таким как искусственный интеллект, и 

их влиянию на эффективность маркетинговых 

кампаний.   

Статья адресована владельцам маркетинговых 

агентств, аналитикам и предпринимателям, 

заинтересованным в понимании текущей ситуации и 

перспектив рынка. Результаты исследования 

помогут участникам отрасли разработать стратегии, 

минимизирующие риски и максимизирующие 

потенциал роста в условиях высокой конкуренции и 

динамично меняющейся среды. 

Политические факторы (Political) 

В условиях текущей геополитической ситуации 

политическое регулирование сферы цифрового 

маркетинга претерпевает существенные изменения, 

выражающиеся в последовательном ужесточении 

законодательных норм, регулирующих деятельность 

маркетинговых агентств, что в первую очередь 

касается Федерального закона №152-ФЗ «О 

персональных данных», который обязывает всех 

операторов, обрабатывающих персональные 

данные, соблюдать комплекс требований по их 

защите, включая необходимость локализации баз 

данных на территории Российской Федерации и 

обязательную регистрацию в реестре 

Роскомнадзора, при этом существенное влияние 

оказывают санкционные ограничения, введенные в 

С 
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2022–2024 годах и существенно осложнившие 

возможность использования международных 

рекламных платформ, таких как Google Ads и Meta 

Ads, что привело к необходимости переориентации 

на отечественные аналоги, включая Яндекс.Директ 

и ВКонтакте, при этом нельзя не учитывать 

активную позицию государства в вопросах 

поддержки IT-сектора через механизмы 

национального проекта «Цифровая экономика», 

предусматривающего предоставление субсидий до 5 

миллионов рублей для компаний, занимающихся 

разработкой и внедрением цифровых решений, 

однако существует потенциальный риск включения 

маркетинговых услуг в перечень социально 

значимых, что может повлечь за собой 

регулирование цен и дополнительное 

административное давление. 

Экономические факторы (Economic) 

Макроэкономическая ситуация в стране 

оказывает неоднозначное влияние на рынок 

маркетингового аутсорсинга, с одной стороны, 

наблюдается устойчивый рост объема рынка digital-

маркетинга, который по итогам 2024 года достиг 520 

миллиардов рублей, что на 18 % превышает 

показатели предыдущего года, с другой стороны, 

сохраняющаяся инфляция на уровне 7,5 % 

существенно увеличивает операционные затраты 

агентств, особенно в части закупки рекламных 

площадей и оплаты SaaS-решений, при этом анализ 

бюджетов клиентов демонстрирует 

разнонаправленную динамику — если малый и 

средний бизнес вынужден сокращать расходы на 

маркетинг в среднем на 15–20 % из-за 

экономической нестабильности, то государственный 

сектор, напротив, увеличивает инвестиции в 

цифровые коммуникации на 30 %, о чем 

свидетельствует рост количества тендеров с 

бюджетом от 2 миллионов рублей, дополнительным 

фактором риска остается волатильность курса рубля, 

которая напрямую влияет на стоимость импортных 

IT-решений, составляющих от 30 до 50 % 

себестоимости услуг маркетинговых агентств. 

Социальные факторы (Social) 

Трансформация потребительского поведения 

оказывает существенное влияние на структуру 

спроса в сфере маркетинговых услуг, в частности, за 

последние три года уровень доверия к influencer-

маркетингу вырос на 40 %, в то время как 

эффективность традиционных баннерных 

рекламных форматов продолжает снижаться, о чем 

свидетельствует падение CTR до 0,3 %, при этом 

кадровый вопрос остается одним из самых острых 

для отрасли, так как текущий дефицит 

квалифицированных маркетологов достигает 

критических масштабов — на одну открытую 

вакансию в среднем приходится всего три резюме 

подходящих кандидатов, что существенно 

ограничивает возможности масштабирования 

бизнеса, параллельно с этим отмечается рост 

доверия к аутсорсинговым моделям ведения 

маркетинговой деятельности — если в 2020 году 

лишь 45 % компаний рассматривали возможность 

передачи маркетинговых функций на аутсорсинг, то 

к 2024 году этот показатель достиг 65 %, что создает 

благоприятные условия для развития агентств, 

способных предложить комплексные и 

технологически продвинутые решения. 

Технологические факторы (Technological) 

Развитие технологий 

 искусственного интеллекта кардинальным 

образом трансформирует ландшафт маркетинговых 

услуг, в том числе, внедрение ChatGPT и 

аналогичных языковых моделей позволяет 

сократить стоимость производства контента на 

35 %, а системы прогнозной аналитики повысили 

средний показатель ROI на 25 %, при этом 

инфраструктурные изменения, вызванные 

санкционными ограничениями, привели к 

активному развитию российских IT-решений, 

которые на текущий момент покрывают около 80 % 

потребностей отрасли, но сохраняются проблемы с 

использованием CDN-сетей для обслуживания 

международных клиентов, что ограничивает 

экспортный потенциал российских агентств, 

отдельного внимания заслуживает вопрос 

кибербезопасности — по данным отраслевых 

исследований, 45 % маркетинговых агентств 

сталкивались с DDoS-атаками за последний год, что 

требует дополнительных инвестиций в защиту 

цифровой инфраструктуры и разработку резервных 

сценариев работы. 

Экологические факторы (Environmental) 

Экологическая повестка постепенно оказывает 

все большее влияние на маркетинговые стратегии 

компаний, в том числе, спрос на «зеленые» 

рекламные кампании, которые продвигают 

принципы устойчивого развития, за последние два 

года вырос в три раза, хотя их доля в общем объеме 

рынка пока не превышает 5 %, при этом 

операционная деятельность маркетинговых агентств 

сопряжена с существенными энергозатратами, 

особенно в части работы дата-центров, 

обеспечивающих хранение и обработку больших 

массивов данных для аналитики, что увеличивает 

углеродный след и создает потенциальные 

репутационные риски, связанные с возможным 

бойкотом со стороны экологически 

ориентированных потребителей, которые активнее 

выражают свою позицию через социальные сети и 

специализированные платформы. 

Правовые факторы (Legal) 

Правовое поле, регулирующее деятельность 

маркетинговых агентств, продолжает усложняться 

за счет введения новых законодательных инициатив, 

среди которых особого внимания заслуживает 

обязательная маркировка контента, созданного с 

использованием искусственного интеллекта, 

которая должна вступить в силу с 2025 года, а также 

ужесточение контроля за использованием VPN-

технологий для обхода рекламных ограничений, при 

этом судебная практика демонстрирует устойчивую 

тенденцию к увеличению количества исков о 
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нарушении законодательства о персональных 

данных — только в первом квартале 2024 года было 

зарегистрировано более 120 подобных случаев со 

средним размером штрафа в 450 тысяч рублей, что 

создает дополнительные финансовые риски для 

участников рынка и требует существенных 

инвестиций в юридическое сопровождение 

деятельности. 

Потенциально доступный рынок (PAM) 

Общий объем потенциально доступного рынка 

маркетинговых услуг в Российской Федерации 

оценивается в 2,1 триллиона рублей, что 

рассчитывается как 5,2 % от прогнозируемого ВВП 

страны на 2024 год, при этом доля цифрового 

маркетинга в этой структуре составляет порядка 

25 %, что эквивалентно 520 миллиардам рублей, а 

сегмент аутсорсинговых услуг занимает около 40 % 

от общего объема digital-маркетинга, формируя 

таким образом рынок с совокупной емкостью 208 

миллиардов рублей, который включает в себя все 

возможные виды маркетинговых активностей, 

осуществляемые сторонними исполнителями, без 

учета внутренних маркетинговых подразделений 

компаний и ограничений, связанных с географией 

или специализацией. 

Общий адресуемый рынок (TAM) 

После применения ряда ограничений, включая 

исключение внутренних маркетинговых отделов, 

которые занимают примерно 60 % общего объема 

расходов на маркетинг, а также запрещенных к 

продвижению ниш, таких как криптовалюты и 

биологически активные добавки с недоказанной 

эффективностью, и сужения географического охвата 

до территории Российской Федерации, объем 

общего рынка сокращается до 156 миллиардов 

рублей, что представляет собой совокупную 

стоимость всех маркетинговых услуг, которые 

теоретически могут быть переданы на аутсорсинг в 

рамках действующих законодательных ограничений 

и сложившейся рыночной конъюнктуры. 

Доступный для обслуживания рынок (SAM) 

Дальнейшее сегментирование рынка с учетом 

специализации агентств на определенных видах 

услуг (performance-маркетинг, включающий SEO-

продвижение, таргетированную рекламу и контент-

маркетинг) и ориентации на компании с оборотом от 

50 миллионов до 5 миллиардов рублей, работающие 

в шести ключевых отраслях (ритейл, SaaS-решения, 

образовательные услуги, медицинские услуги, 

строительство и сегмент HoReCa), позволяет 

определить доступную для обслуживания емкость 

рынка на уровне 62,4 миллиарда рублей, что 

составляет примерно 30 % от общего объема 

аутсорсингового digital-маркетинга в стране и 

учитывает как текущие технологические 

возможности агентств, так и специфику спроса со 

стороны потенциальных клиентов. 

Доступная для захвата доля рынка (SOM) 

Реальная доля рынка, которую может занять 

конкретное маркетинговое агентство с учетом 

текущего уровня конкуренции (более 5 000 игроков 

на рынке), ограниченности ресурсов (кадровых, 

технологических и финансовых) и необходимости 

формирования устойчивой репутации (индекс NPS 

должен превышать 70 пунктов), оценивается в 12,5 

миллиарда рублей, а это соответствует примерно 

20 % от доступного для обслуживания сегмента и 

подчеркивает необходимость разработки 

дифференцированного конкурентного предложения, 

который способен обеспечить устойчивое 

конкурентное преимущество в условиях высокой 

насыщенности рынка. 

Анализ рыночных возможностей 

Перспективы развития маркетинговых агентств 

на аутсорсе в текущих условиях связаны с 

несколькими ключевыми направлениями, среди 

которых особого внимания заслуживает сегмент 

маркетплейсов, который демонстрирует годовые 

темпы роста на уровне 140 % и требует специальных 

знаний в области продвижения товаров на таких 

платформах, как Wildberries и Ozon, а также сфера 

государственных заказов (B2G-сегмент), где 

наблюдается увеличение количества тендеров с 

бюджетом от 2 миллионов рублей, при этом 

технологическая оптимизация бизнес-процессов за 

счет внедрения решений на основе искусственного 

интеллекта способна обеспечить экономию 

операционных затрат до 40 %, что существенно 

повышает конкурентоспособность агентств на фоне 

ужесточения экономических условий. 

Оценка потенциальных рисков 

Деятельность маркетинговых агентств 

сопряжена с рядом существенных рисков, среди 

которых наиболее значимыми являются 

регуляторные риски, связанные с возможным 

введением обязательного лицензирования 

деятельности, что приведет к дополнительным 

расходам в размере около 500 000 рублей ежегодно, 

а также экономические риски, вызванные 

девальвацией национальной валюты а также рост 

цен на товары и услуги. соответствующее 

увеличение стоимости импортных ИТ-решений, на 

долю которых приходится значительная часть 

операционных расходов. Кроме того, важно 

учитывать кадровые риски, связанные с острой 

нехваткой квалифицированных специалистов по 

эффективному маркетингу, что ограничивает 

возможности масштабирования бизнеса даже при 

наличии стабильного спроса на услуги. 

Рекомендации по стратегическому 

позиционированию 

Для достижения устойчивого конкурентного 

преимущества маркетинговым агентствам 

рекомендуется сосредоточить усилия на шести 

приоритетных отраслях (ритейл, SaaS, образование, 

медицина, строительство и HoReCa), устанавливая 

минимальный порог стоимости услуг на уровне 300 

тысяч рублей в месяц, что позволит обеспечить 

достаточную рентабельность операций, при этом 

особое внимание следует уделить технологическому 
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развитию, направляя не менее 15 % оборота на 

внедрение решений искусственного интеллекта и 

разработку собственных алгоритмов оптимизации 

маркетинговых кампаний, что в долгосрочной 

перспективе создаст существенный барьер для входа 

потенциальных конкурентов. 

Финансовые аспекты и прогнозы развития 

Отраслевые прогнозы показывают, что рынок 

продолжит расти устойчивыми темпами на уровне 

12–15 % в год с 2024 по 2027 год, при этом средняя 

рентабельность маркетинговых агентств составит от 

25 до 35 %, достигнув 50 % в премиальном сегменте, 

ориентированном на комплексное обслуживание 

крупных корпоративных клиентов, с точкой 

безубыточности для типичного агентства со штатом 

в 15 сотрудников годовой оборот составляет от 8 до 

12 миллионов рублей, что требует тщательного 

планирования финансовых потоков и формирования 

достаточного запаса ликвидности на начальных 

этапах развития бизнеса. 

Практические рекомендации для новых 

участников рынка 

Компаниям, которые только выходят на рынок 

маркетингового аутсорсинга, рекомендуется для 

начала сосредоточиться на одной или двух 

вертикалях (таких как образовательные технологии 

и медицинские услуги) и трех ключевых сервисах 

(SEO-продвижение, таргетированная реклама и 

аналитика), что позволит оптимизировать 

первоначальные инвестиции, оцениваемые в 5–7 

млн рублей, для обеспечения устойчивого развития. 

операции продолжались в течение двенадцати 

месяцев. операция. При этом критически важно 

контролировать стоимость привлечения клиентов 

(CAC), которая не должна превышать 120 000 

рублей, при целевой пожизненной стоимости 

клиента (LTV) в 1,8–2,5 млн рублей, что обеспечит 

необходимую финансовую стабильность бизнес-

модели в среднесрочной перспективе. и на 

долгосрочную перспективу. 

Изучение российского рынка маркетингового 

аутсорсинга позволило определить основные 

тренды и перспективы развития. Несмотря на 

экономические и законодательные трудности, рынок 

демонстрирует стабильный рост, обусловленный 

цифровой трансформацией компаний, внедрением 

технологий искусственного интеллекта и переходом 

на российские маркетинговые платформы. 

Общий объем рынка digital-маркетинга 

оценивается в 520 млрд рублей, при этом около 40 % 

приходится на аутсорсинг. Перспективными 

направлениями являются performance-маркетинг, 

продвижение на маркетплейсах и комплексное 

обслуживание государственных заказчиков. Вместе 

с тем, индустрия сталкивается с такими 

проблемами, как нехватка квалифицированных 

специалистов, ужесточение законодательства в 

сфере персональных данных и рекламы, а также 

увеличение стоимости IT-инфраструктуры. 

Для успешной конкуренции маркетинговым 

агентствам необходимо сосредоточиться на 

технологическом развитии, особенно в области 

искусственного интеллекта и автоматизации 

процессов. Критически важным становится 

формирование узкой специализации и отраслевой 

экспертизы. Финансовые показатели 

свидетельствуют, что при средней рентабельности 

25–35 % агентствам необходимо выходить на оборот 

не менее 8 млн рублей в год для достижения 

безубыточности. 

Перспективы развития отрасли связаны с 

дальнейшей технологизацией маркетинговых 

процессов, углублением специализации и 

повышением стандартов качества услуг. К 2027 году 

ожидается существенное увеличение доли 

performance-маркетинга и появление новых 

технологических игроков. В этих условиях 

конкурентное преимущество получат агентства, 

способные сочетать технологическую экспертизу с 

глубоким пониманием бизнес-процессов 

клиентов.  ■ 
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Detailed pestel-analysis of the marketing 

outsourcing market in the Russian 

Federation 

© Bogdanov V., Zyablov A., Rakustov V., 2025 

This article presents a comprehensive PESTEL analysis of 

the marketing outsourcing market in the Russian Federation, 

examining political, economic, social, technological, 

environmental, and legal factors. The study highlights key 

trends such as digital transformation, the impact of sanctions, 

the adoption of artificial intelligence (AI), and evolving 

regulatory frameworks. The market capacity is evaluated 

through four dimensions: Potential Available Market (PAM), 

Total Addressable Market (TAM), Serviceable Available 

Market (SAM), and Serviceable Obtainable Market (SOM). 

The findings reveal steady industry growth despite economic 

and regulatory challenges, driven by technological 

advancements and the shift to domestic marketing platforms. 

Strategic recommendations emphasize specialization, 

technological innovation, and risk mitigation to enhance 

competitiveness.   

Keywords: PESTEL analysis, risks, market capacity, 

recommendations, forecasts
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РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ ЧАТ-БОТОВ ДЛЯ КЛИЕНТСКОЙ ПОДДЕРЖКИ: 

РОССИЙСКИЕ РЕШЕНИЯ И ИХ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

 
© Буркитбаев К. К., Мищенко Д. Д., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В данной статье представлено комплексное исследование современных российских решений в области разработки и 

внедрения чат-ботов для клиентской поддержки. Актуальность исследования обусловлена стремительной цифровизацией 

бизнес-процессов в России и растущей потребностью компаний в автоматизации сервисного обслуживания. В работе 

проведен детальный анализ пяти ведущих российских платформ для создания чат-ботов (JustAI, Aimylogic, SberDialog, 

Тинькофф Бот и Яндекс.Диалоги) с точки зрения их технологических возможностей, адаптации к особенностям русского 

языка и соответствия требованиям российского законодательства. Методология исследования включала анализ 37 кейсов 

внедрения за период 2020–2023 годов, проведение глубинных интервью с 28 экспертами (разработчиками, лингвистами и 

менеджерами по клиентскому опыту), а также сравнительное тестирование функциональных возможностей различных 

платформ. Для оценки эффективности использовался комплекс метрик, включая индекс удовлетворенности клиентов (CSAT), 

коэффициент решения проблемы с первого обращения (FCR), среднее время обработки запроса (AHT) и показатели возврата 

на инвестиции (ROI). Результаты исследования демонстрируют, что российские решения в области чат-ботов демонстрируют 

высокую эффективность в типовых сценариях взаимодействия (точность распознавания интентов достигает 82–88 % для 

русскоязычных запросов), однако требуют значительной доработки для сложных случаев. Особое внимание уделено анализу 

лингвистических особенностей русского языка и их влиянию на качество обработки естественного языка (NLP). Выявлено, 

что гибридные системы, сочетающие rule-based подходы и нейросетевые технологии, показывают на 18–22 % лучшие 

результаты по сравнению с «чистыми» решениями. Практическая значимость исследования заключается в разработке 

конкретных рекомендаций для бизнеса по выбору оптимальных решений в зависимости от отраслевой специфики и 

масштабов компании. Теоретический вклад работы состоит в создании методики оценки эффективности чат-ботов с учетом 

российской специфики и формулировании принципов построения лингвистических моделей для агглютинативных языков. 

Статья также определяет перспективные направления для будущих исследований, включая применение генеративного ИИ и 

анализ долгосрочного влияния автоматизированных систем на клиентский опыт. 

 

Ключевые слова: чат-боты, клиентская поддержка, искусственный интеллект, обработка естественного языка, российские IT-

решения, автоматизация сервиса, эффективность внедрения 

 

овременный этап цифровой трансформации 

бизнеса характеризуется фундаментальными 

изменениями в подходах к организации 

клиентского сервиса. Чат-боты, как один из 

наиболее перспективных инструментов 

автоматизации обслуживания, переживают период 

стремительного роста в России: согласно данным 

аналитического агентства Research.Market (2023), 

объем рынка решений на основе чат-ботов в 2023 

году составил 3,2 млрд рублей с прогнозируемым 

ростом до 5,8 млрд рублей к 2025 году.  

Этот рост обусловлен совокупностью факторов, 

включая стремление компаний к оптимизации 

операционных затрат, необходимость обеспечения 

круглосуточной доступности сервиса и растущие 

С 
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ожидания клиентов в отношении скорости и 

качества обслуживания. 

Актуальность настоящего исследования 

определяется несколькими ключевыми аспектами. 

Во-первых, несмотря на активное внедрение чат-

ботов российскими компаниями, существует 

заметный дефицит комплексных исследований, 

посвященных именно отечественным решениям и 

их специфике. Во-вторых, морфологическая 

сложность русского языка (богатая система 

склонений, свободный порядок слов, высокая 

омонимия) создает уникальные вызовы для 

разработчиков систем обработки естественного 

языка (NLP), что требует специального изучения. В-

третьих, требования российского законодательства, 

в частности Федерального закона №152 «О 

персональных данных», накладывают 

дополнительные ограничения на архитектуру 

решений и подходы к обработке информации. 

Анализ существующих исследований (Иванов, 

2022; Petrov, 2023; Смирнова, 2022) позволяет 

выявить несколько существенных пробелов в 

современном знании. Большая часть работ 

посвящена либо международному опыту 

(преимущественно на материале английского 

языка), либо узкоспециализированным техническим 

аспектам разработки чат-ботов. При этом 

практически отсутствуют комплексные 

исследования, которые бы рассматривали полный 

цикл — от выбора платформы разработки до оценки 

эффективности внедрения — в специфических 

условиях российского рынка с учетом языковых, 

культурных и регуляторных особенностей. 

Основная проблема исследования может быть 

сформулирована следующим образом: несмотря на 

активное внедрение чат-ботов российскими 

компаниями различных отраслей, отсутствует 

систематизированное понимание (1) сравнительных 

преимуществ и ограничений доступных российских 

решений, (2) факторов, определяющих успешность 

их внедрения в различных бизнес-контекстах, и (3) 

их реального влияния на ключевые показатели 

эффективности клиентского сервиса. 

Гипотезы исследования: 

• российские платформы для разработки чат-

ботов демонстрируют сопоставимую с 

международными аналогами эффективность в 

обработке типовых клиентских запросов на русском 

языке; 

• гибридные архитектуры, сочетающие rule-

based подходы и технологии обработки 

естественного языка, обеспечивают лучшие 

показатели точности и удовлетворенности клиентов 

для русскоязычных чат-ботов; 

• экономическая эффективность внедрения 

чат-ботов в российских компаниях варьируется в 

зависимости от отрасли и проявляется в 

среднесрочной перспективе (6–12 месяцев). 

Методы исследования 

Методологическая база исследования построена 

на сочетании качественных и количественных 

методов, что позволило обеспечить комплексность и 

достоверность полученных результатов. На первом 

этапе был проведен систематический анализ 

вторичных данных, включающий: 

• обзор 37 кейсов внедрения чат-ботов в 

российских компаниях за период 2020–2023 годов, 

отбор кейсов осуществлялся по критериям: наличие 

публично доступных данных о результатах 

внедрения, представительность различных отраслей 

(финансовый сектор, ритейл, телекоммуникации, 

госуслуги), использование разных технологических 

платформ; 

• сравнительный анализ пяти ведущих 

российских платформ для разработки чат-ботов: 

JustAI, Aimylogic, SberDialog, Тинькофф Бот и 

Яндекс.Диалоги. Анализ включал оценку 

технологических характеристик, возможностей 

интеграции, качества лингвистической обработки и 

соответствия требованиям российского 

законодательства. 

• изучение отраслевых отчетов (РАЭК, 2023; 

СберАналитика, 2022) и научных публикаций по 

теме для формирования теоретической базы 

исследования. 

Второй этап включал сбор первичных данных с 

использованием следующих методов: 

• проведение глубинных 

полуструктурированных интервью с 28 экспертами, 

включая: 

o разработчиков чат-ботов (N=15); 

o лингвистов, специализирующихся на 

обработке русского языка (N=5); 

o менеджеров по клиентскому опыту 

(N=8); 

• интервью проводились по заранее 

разработанному гайду, охватывающему 

технические, лингвистические и бизнес-аспекты 

разработки и внедрения чат-ботов; 

• экспериментальное тестирование 

функциональных возможностей различных 

платформ на специально разработанном наборе 

тестовых запросов (N=450), отражающих типовые 

клиентские сценарии в различных отраслях; 

• анкетирование 120 пользователей чат-ботов 

для оценки их удовлетворенности и выявления 

ключевых проблем взаимодействия. 

Третий этап был посвящен анализу и 

интерпретации собранных данных с 

использованием следующих методов 

статистической обработки: 

• дескриптивный анализ для обобщения 

основных характеристик исследуемых платформ и 

показателей эффективности; 

• корреляционный анализ для выявления 

взаимосвязей между технологическими 

параметрами чат-ботов и ключевыми метриками 

эффективности; 

• факторный анализ для определения наиболее 

значимых факторов успешного внедрения; 
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• построение регрессионных моделей для 

прогнозирования экономического эффекта от 

внедрения в зависимости от отраслевой 

принадлежности и масштабов компании. 

Для оценки эффективности чат-ботов 

использовался комплекс показателей, объединенных 

в три группы: 

• операционные показатели: 

o точность распознавания интентов (%); 

o коэффициент первого контакта (FCR); 

o среднее время обработки запроса 

(AHT); 

o уровень эскалации к оператору-

человеку (%); 

• экономические показатели: 

o снижение операционных затрат (%); 

o возврат на инвестиции (ROI); 

• показатели клиентского опыта: 

o индекс удовлетворенности (CSAT); 

o net Promoter Score (NPS); 

o частота использования чат-бота 

(количество сессий на пользователя); 

Анализ проводился по 23 параметрам, 

объединенным в четыре группы: технологические 

возможности, обработка естественного языка, 

интеграционные возможности и экономическая 

эффективность. 

По показателям точности распознавания 

русскоязычных запросов лидируют SberDialog 

(88,2 %) и JustAI (85,7 %), что объясняется 

использованием специализированных языковых 

моделей, обученных на больших массивах 

русскоязычных текстов. Зарубежные аналоги 

(Dialogflow, IBM Watson) демонстрируют на 12–

15 % худшие показатели для русского языка. 

Наибольшей гибкостью в настройке бизнес-

логики обладают Aimylogic и JustAI, предлагающие 

визуальные конструкторы сценарных диалогов. Это 

делает их особенно востребованными в отраслях со 

сложными бизнес-процессами (банкинг, 

страхование). 

Решения, интегрированные в экосистемы 

(SberDialog, Тинькофф Бот), показывают более 

высокие показатели внедрения благодаря готовым 

интеграциям с CRM и другими корпоративными 

системами. 

Все российские платформы демонстрируют 

полное соответствие требованиям 152-ФЗ «О 

персональных данных», в то время как зарубежные 

решения требуют дополнительных доработок для 

соблюдения российского законодательства. 

Отраслевые особенности эффективности. 

Анализ эффективности внедрения чат-ботов в 

различных отраслях выявил существенные 

различия: 

Банковский сектор: 

• наибольшая эффективность в обработке 

стандартных запросов (проверка баланса, история 

операций, информация по картам) — до 92 % 

автоматического разрешения; 

• сложности с распознаванием 

специализированной терминологии (ипотека, 

инвестиционные продукты) — уровень эскалации 

достигает 34 %; 

• средний срок окупаемости — 8 месяцев; 

• рост CSAT на 11–13 пунктов после внедрения. 

Электронная коммерция: 

• высокая эффективность в обработке запросов 

по статусу заказов (до 95 % автоматического 

разрешения); 

• проблемы с пониманием сложных запросов о 

возвратах и гарантиях — только 68 % 

автоматического разрешения; 

• средний срок окупаемости — 6 месяцев; 

• рост NPS на 9–11 пунктов. 

Телекоммуникации: 

• лучшие показатели в решении технических 

проблем (настройка интернета, мобильной связи) — 

до 89 % автоматического разрешения; 

• сложности с персонализацией ответов — 

только 42 % клиентов отмечают, что бот «понимает 

их ситуацию»; 

• средний срок окупаемости — 9 месяцев; 

• рост CSAT на 7–9 пунктов. 

 Влияние технологических факторов на 

эффективность. Регрессионный анализ позволил 

выявить наиболее значимые технологические 

факторы, влияющие на эффективность чат-ботов: 

Использование гибридной архитектуры (rule-

based + NLP) дает прирост точности распознавания 

на 18–22 % по сравнению с «чистыми» решениями. 

Интеграция с базами знаний компании повышает 

коэффициент первого контакта (FCR) на 15–17 %. 

Возможность динамического дообучения 

моделей на новых данных сокращает уровень 

эскалации на 5–7 % ежемесячно. 

Мультиканальность (поддержка нескольких 

мессенджеров) увеличивает охват на 25–30 %. 

Экономическая эффективность 

Результаты по экономическим показателям 

внедрения: 

• снижение нагрузки на колл-центры: 32–47 % 

в зависимости от отрасли; 

• сокращение операционных затрат на 

обслуживание: 25–40 %; 

• средний срок окупаемости: 7,5 месяцев (от 5 

месяцев в ритейле до 11 месяцев в госсекторе); 

• средний ROI за первый год: 140–180 % 

Полученные результаты позволяют сделать 

несколько важных выводов, имеющих как 

теоретическое, так и практическое значение. Во-

первых, полностью подтверждается первая гипотеза 

о сопоставимой (а в некоторых аспектах — 

превосходящей) эффективности российских 

решений в типовых сценариях взаимодействия. Как 

показало исследование, локальные платформы 

демонстрируют значительное преимущество в 
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обработке именно русскоязычных запросов 

благодаря специализированным языковым моделям, 

учитывающим морфологическую сложность 

русского языка. Этот вывод согласуется с работами 

Смирновой (2022) о важности учета языковой 

специфики при разработке NLP-систем, но 

противоречит распространенному мнению о 

технологическом отставании российских решений 

(Smith, 2022). Во-вторых, результаты исследования 

убедительно подтверждают вторую гипотезу о 

преимуществах гибридных систем. Анализ показал, 

что сочетание rule-based подходов (для стандартных 

сценариев) и NLP-технологий (для обработки 

естественного языка) дает значительный прирост 

точности (18–22 %) по сравнению с «чистыми» 

решениями. Этот вывод имеет важное практическое 

значение, так как многие компании стоят перед 

выбором архитектуры чат-бота. Наши данные 

свидетельствуют, что гибридный подход особенно 

эффективен для русского языка с его высокой 

степенью вариативности формулировок. В-третьих, 

результаты по экономической эффективности 

частично корректируют третью гипотезу. Срок 

окупаемости оказался ближе к нижней границе 

прогнозируемого диапазона (6–9 месяцев), что 

свидетельствует о высокой экономической 

эффективности решений. При этом обнаружены 

существенные межотраслевые различия: в ритейле 

срок окупаемости в среднем на 30 % меньше, чем в 

телекоммуникациях. Это можно объяснить более 

стандартизированными процессами в электронной 

коммерции. 

Сравнение с существующими исследованиями 

выявляет несколько важных моментов: 

• результаты согласуются с выводами Petrov 

(2023) о высокой эффективности чат-ботов в 

банковском секторе, но уточняют, что эта 

эффективность сильно варьируется в зависимости 

от типа запросов; 

• обнаружены расхождения с Smith (2022) в 

оценке адаптации зарубежных платформ к русскому 

языку — наши данные показывают значительно 

большие сложности в обработке русскоязычных 

запросов; 

• подтверждены выводы Иванова (2022) о 

важности гибридных архитектур, но с уточнением, 

что для русского языка это особенно критично из-за 

морфологической сложности. 

Внимания заслуживает анализ проблем 

внедрения, выявленных в ходе исследования: 

Лингвистические проблемы: 

• ошибки в распознавании морфологических 

форм (особенно для редких слов); 

• сложности с обработкой разговорных 

формулировок и сленга; 

• ограниченные возможности понимания 

контекста в длинных диалогах. 

Организационные проблемы: 

• сопротивление сотрудников колл-центров, 

воспринимающих чат-ботов как угрозу рабочим 

местам; 

• недостаточная вовлеченность бизнес-

подразделений в разработку сценариев; 

• отсутствие четких KPI для оценки 

эффективности. 

Технические проблемы: 

• интеграция с устаревшими системами (1С, 

SAP); 

• ограничения производительности при 

пиковых нагрузках; 

• проблемы с масштабированием решений. 

Итак, проведенное исследование внесло 

значительный вклад как в теорию, так и в практику 

разработки и внедрения чат-ботов в России. 

Основные теоретические достижения работы 

включают: 

• Разработку комплексной методики оценки 

эффективности чат-ботов с учетом российской 

специфики, включая лингвистические, культурные 

и регуляторные аспекты. Предложенная методика 

учитывает не только традиционные метрики (CSAT, 

FCR), но и специфические показатели, такие как 

«коэффициент адаптации к морфологии» и «уровень 

соблюдения 152-ФЗ». 

• Доказательство важности учета 

агглютинативной природы русского языка при 

проектировании NLP-систем. Результаты 

исследования показывают, что стандартные 

подходы, разработанные для аналитических языков 

(например, английского), требуют значительной 

адаптации для достижения сопоставимой 

эффективности. 

• Установление ключевых факторов 

успешного внедрения в различных отраслях. 

Выявлено, что для банковского сектора критически 

важна интеграция с базами знаний, для ритейла — 

поддержка мультиканальности, а для 

телекоммуникаций — возможность динамического 

дообучения моделей. 

Практическая значимость исследования 

заключается в следующем: 

• Разработка конкретных рекомендаций для 

бизнеса по выбору оптимальных решений в 

зависимости от отраслевой принадлежности и 

масштабов компании. На основе анализа более 30 

кейсов сформулированы отраслевые benchmarks, 

позволяющие компаниям оценить ожидаемую 

эффективность внедрения. 

• Создание подробного чек-листа для оценки 

платформ разработки чат-ботов, включающего 23 

ключевых параметра. Этот инструмент уже был 

успешно апробирован в нескольких крупных 

российских компаниях. 

• Формулирование требований к доработке 

существующих решений, особенно в части 

обработки сложных морфологических конструкций 

и разговорной речи. Эти рекомендации были 

переданы разработчикам исследуемых платформ. 
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Перспективные направления для будущих 

исследований включают: 

• Изучение возможностей применения 

генеративного ИИ (например, ruGPT-3) в чат-ботах 

для русскоязычной аудитории. Первые 

эксперименты показывают перспективность этого 

направления, но выявляют и существенные риски, 

связанные с контролем качества ответов. 

• Анализ долгосрочного влияния чат-ботов на 

клиентский опыт и лояльность. Настоящее 

исследование охватывало период до 1 года после 

внедрения, тогда как долгосрочные эффекты 

требуют отдельного изучения. 

• Разработку отраслевых стандартов оценки 

качества чат-ботов. Существующие метрики часто 

не учитывают специфику отдельных отраслей, что 

затрудняет корректное сравнение эффективности. 

В заключение следует отметить, что российский 

рынок решений для чат-ботов находится на стадии 

активного развития. Проведенное исследование 

показывает, что отечественные разработки уже 

сегодня демонстрируют высокую эффективность в 

типовых сценариях, однако требуют дальнейшего 

совершенствования для обработки сложных 

запросов и нестандартных ситуаций. Комбинация 

технологических инноваций, лингвистических 

исследований и лучших бизнес-практик позволит 

вывести клиентский сервис российских компаний на 

качественно новый уровень.  ■ 
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Development and implementation of 

chatbots for customer support: Russian 

solutions and their effectiveness 

© Burkitbaev K., Mishchenko D., 2025 

This article presents a comprehensive study of modern 

Russian solutions in the development and implementation of 

chatbots for customer support. The relevance of the research is 

due to the rapid digitalization of business processes in Russia 

and the growing need for companies to automate customer 

service. The paper provides a detailed analysis of five leading 

Russian platforms for creating chatbots (JustAI, Aimylogic, 

Cyberdialog, Tinkoff Bot and Yandex.Dialogs) in terms of 

their technological capabilities, adaptation to the peculiarities 

of the Russian language and compliance with the requirements 

of Russian legislation. The research methodology included an 

analysis of 37 implementation cases for the period 2020–2023, 

conducting in-depth interviews with 28 experts (developers, 

linguists and customer experience managers), as well as 

comparative testing of the functionality of various platforms. 

A set of metrics was used to evaluate the effectiveness, 

including the customer satisfaction index (CSAT), the problem 

resolution ratio from the first request (FCR), the average 

request processing time (AHT) and return on investment (ROI) 

indicators. The results of the study demonstrate that Russian 

solutions in the field of chatbots demonstrate high efficiency 

in typical interaction scenarios (the accuracy of recognizing 

intents reaches 82–88 % for Russian-language queries), 

however, they require significant refinement for complex 

cases. Special attention is paid to the analysis of linguistic 

features of the Russian language and their impact on the 

quality of natural language processing (NLP). It has been 

revealed that hybrid systems combining rule-based approaches 

and neural network technologies show 18–22 % better results 

compared to «pure» solutions. The practical significance of the 

research lies in the development of specific recommendations 

for businesses on the choice of optimal solutions, depending 

on the industry specifics and the scale of the company. The 

theoretical contribution of the work consists in creating a 

methodology for evaluating the effectiveness of chatbots, 

taking into account Russian specifics, and formulating 

principles for constructing linguistic models for agglutinative 

languages. The article also identifies promising areas for future 

research, including the application of generative AI and the 

analysis of the long-term impact of automated systems on 

customer experience. 
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АНАЛИЗ РИСКОВ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 
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Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
Статья посвящена проблеме анализа рисков инвестиционных проектов. В работе рассматриваются определения рисков среди 

многих исследователей, представлена общепринятая классификация рисков, различные методы оценки и анализ 

эффективности инвестиционного проекта. В заключение делается вывод, что эффективное управление рисками не только 

минимизирует потери, но и открывает новые возможности для реализации проектов и роста бизнеса. 

 

Ключевые слова: анализ рисков, инвестиционный проект, классификация рисков, оценка рисков, проект  

 

еобходимость анализа любого риска 

инвестиционного проекта обусловлена 

нестабильностью современного рынка. 

Основными факторами, влияющими на 

эффективность проектов, являются инфляция, 

конкуренты, изменение законодательства и т.д.  

Поэтому на данный момент стоит острая 

необходимость предварительного анализа и оценки 

рисков любого инвестиционного проекта. Всё это 

позволяет своевременно выявить и оценить 

всевозможные риски, которые влияют на проект и 

рассмотреть основные критерии эффективности, 

основные из них это чистый дисконтированный 

доход; внутренняя норма доходности; индекс 

рентабельности и т.д. 

Все выявленные риски являются важной частью 

финансово-хозяйственной деятельности любой 

организации, в том числе при реализации 

инвестиционных проектов. Смысл рисков 

заключается с огромной неопределённостью 

событий в будущем и их дальнейшем влиянием на 

конкретный результат. Многие исследователи 

предполагают, что риск является неблагоприятным 

исходом. Например, Хоминич И.П. [9], Балдин К.В. 

[2] и другие учёные предполагают, что риски могут 

отнять возможность получить запланированные 

доходы или вовсе принести убытки. Балдин К.В. 

выявил, что риск — это вероятность возникновения 

убытков и потерь в ходе реализации. 

Многие авторы, такие как Петрова Е.Д. [7] и 

Бланк И.А. [3], тоже предполагают, что риск через 

призму неблагоприятных событий, которые 

происходят в процессе реализации проектов. 

Учёные отмечает, что риск очень влияет на 

снижение ожидаемого результата по 

инвестиционному проекту, то есть возможно 

финальный результат может быть наихудшим для 

компании из-за негативных факторов. Но важно 

учитывать и распространённые понятия риска. Так, 

профессор Сабитова Н.М. обращает внимание на то, 

что риск — это не только результат негативных 

последствий. Автор, рассматривает риск и с другой 

стороны, с положительной стороны [8]. К примеру, 

ещё Ф. Найт говорил о риске как о 

неопределённости, что может привести как к успеху, 

так и к краху [6]. Из этого, риск можно определить 

как результат, связанный с неопределённостью в 

любой форме, а не только с потерей. 

В представленной статье была рассмотрена 

классификация инвестиционных рисков, 

предложенная Балабановым И.Т. [1]: 

• финансовые риски обычно связаны с 

изменениями финансовых показателей проекта, 

например, изменение курса валют, процентных 

ставок или вовсе недостаток финансирования со 

стороны инвесторов; 

• операционные риски возникают в ходе 

выполнения основных задач проекта, где есть 

проблемы в управлении проекта, технологические 

сбои, вызваны человеческим фактором; 

• рыночные риски связаны с изменениями в 

спросе и предложении на рынке, что может 

повлиять на реализацию проекта и его 

рентабельность в дальнейшем; 

• социальные и экологические риски включают 

влияние инвестиционного проекта на окружающую 

среду, что может привести к негативным потерям и 

юридическим последствиям; 

• политические и законодательные риски 

обычно могут возникать в результате изменений в 

законодательстве или политической ситуации в 

стране, что в будущем затрудняет реализацию 

проектов в будущем.  

В настоящее время существует множество 

методов оценки и анализа рисков инвестиционного 

проекта. Наиболее распространённые можно 

рассмотреть подробно это качественный и 

количественный анализ рисков. 

Качественный анализ проводится на стадии 

разработки любого инвестиционного проекта, а 

дальнейшее изучение плана проекта позволяет 

подготовить информацию для дальнейшего анализа. 

Основная цель — это выявление всех возможных 

проблем проекта, изучение характеристик проекта, 

анализ последствий рисков и оценка экономических 

потерь. Также включает в себя описание 
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мероприятий по сокращению и предотвращению 

рисков, таких как страхование, диверсификация и 

создание резервов. Данный анализ может 

применяться на основе: 

• экспертной оценке, где привлекают 

экспертов, которые помогут выявить всевозможные 

риски при формировании проектов; 

• метода сценарного планирования. Данный 

метод позволит спланировать всевозможные 

варианты развития событий при реализации 

проекта, где в основу будут анализироваться 

текущие тренды, риски и неопределённости 

проекта; 

• SWOT-анализа, который позволяет выявить 

слабые и сильные стороны проекта.  

 Использование качественного анализа в проекте 

помогает частично избежать неопределённости, с 

которой часто сталкиваются на этапе формирования 

проекта. Преимущество этого метода заключается в 

том, что он позволяет визуально оценить уровень 

риска на основе количественного состава на 

начальном этапе анализа инвестиционного проекта, 

и в дальнейшем можно отказаться от проекта на этом 

этапе [4]. 

Также приведём пример качественного анализа 

рисков. Предположим, что есть инвестиционный 

проект по разработке нового программного 

обеспечения. Одним из рисков будет являться 

небольшая задержка поставки оборудования для 

проекта. В данном случае, можно оценить риск как 

«средний», а его влияние на инвестиционный проект 

как «высокое». В результате можем получить риск с 

высокой приоритетностью, который будет требовать 

особого внимания для его решения.  Данный риск 

будут включать в план по управлению рисками, и 

проектные менеджеры и другие участники проекта 

должны разрабатывать стратегии для его 

уменьшения. 

Но несмотря на эффективный метод анализа 

присутствует риск, который может не позволить 

выявить численную величину риска. Поэтому для 

дополнительной точности необходимо проводить 

количественный метод оценки рисков. Данная 

оценка направлена на измерение основного влияния 

рисков на конкретные показатели проекта с 

использованием величин, которые были выявлены 

при качественной оценки проекта. 

Количественный анализ, рассматривается как 

методика, которая позволяет оценить вероятность и 

последствие различных рисков при реализации 

проекта в числовом выражении. Цель данного 

анализа является определение вероятности 

различных событий и их потенциальных влияний на 

проект и его реализацию в будущем. В результате 

такого анализа можно рассчитать стоимость 

экономического ущерба проекта, если риск всё-таки 

раскроется, а также оценить вероятность 

возникновения данного риска. Анализ включает в 

себя следующие методы: 

• метод «Монте-Карло» использует случайные 

числа и статистические формулы или модели, 

позволяющие получить возможные исходы риска и 

оценить вероятность различных сценариев для 

проекта;  

• анализ чувствительности выявляет все 

изменения в различных параметрах, которые 

влияют на конечный результат инвестиционного 

проекта и рассматривает наиболее критичные 

факторы, которые оказывают наибольшее влияние 

на конкретный риск;  

• метод дерева решений, описывающий 

ситуации с учётом каждой из имеющихся 

возможностей выбора и сценария;  

• имитационное моделирование проекта, 

основывается на методе исследования, при котором 

создаётся компьютерная модель реального или 

гипотетического процесса, или системы с целью 

анализа её поведения и прогнозирования различных 

сценариев предотвращении риска;  

• метод достоверных эквивалентов или другое 

название коэффициентов достоверности, является 

методом оценки рисков, которые в своё время 

заключаются в корректировке полученных значений 

о финансовых вложениях и денежных потоков с 

учётом риска;  

• метод преобразования ставки 

дисконтирования предполагает изменение самой 

ставки дисконтирования в зависимости от степени 

риска инвестиционного проекта. И принято считать, 

что чем больше предполагаемый риск, тем выше 

всевозможные изменения ставки дисконтирования. 

Можно привести пример количественного 

анализа рисков. В инвестиционном проекте по 

производству строительных материалов проектные 

менеджеры используют метод моделирования 

«Монте-Карло» для выявления вероятностей 

влияния различных рисков на проект. Этим методом 

возможно раскрыть несколько сценариев и показать 

наиболее вероятные исходы. В результате участники 

проекта получат точные данные о вероятности 

возникновения каждого риска и его влиянии на 

проект. Однако при эффективной оценке есть 

небольшие недостатки или неточности, которые 

возможно обойти при уже качественной оценке 

риска инвестиционного проекта. 

При применении количественного анализа 

возникает сложность при проведении конкретной 

оценки, так как нет необходимой информации по 

проекту или данных и специалистов, которые могут 

разбираться в статистике и математическом 

моделировании. 

Для любой оценки риска необходимо, как можно, 

больше собрать данных и обработать информацию 

для дальнейшего его выявления.   

Нет возможности охватить все факторы, которые 

могут повлиять на возникновение и дальнейшие 

последствия риска. 
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Небольшая точность всех результатов при 

применении количественных показателей в анализе. 

Эффективный и доскональный анализ рисков 

требует рассмотрение всех методов и подходов, 

исходя из специфики проекта и его условий. Сейчас 

важным является создание системы мониторинга 

рисков, которая включает в себя регулярные 

пересмотры и обновления информации о 

всевозможных рисках инвестиционного проекта. 

Всё это поможет своевременно принять конкретные 

меры по их минимизации и адаптировать стратегии 

в управлении проектами.  

Для успешного управления рисками необходимо 

также вовлекать всех участников проекта, такие как 

инвесторы, проектных менеджеров, поставщиков и 

т.д. Доскональная проверка инвестиционных рисков 

и совместная работа над их управлением 

способствует созданию крепких отношений в 

компании и повышению устойчивости проекта. 

Таким образом, можно подвести итог, что анализ 

рисков инвестиционных проектов является важным 

процессом, который требует бдительного подхода и 

использования различных методов. На данный 

момент, современные компании и проектные 

менеджеры должны использовать конкретные меры 

по оценке и анализу всех рисков, чтобы улучшить 

проект для дальнейшей его реализации. 

Качественный и эффективный анализ рисков не 

только снижает убытки и потери, но и открывает 

новые возможности для инноваций.  ■ 
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The article is devoted to the problem of analyzing the risks 

of investment projects. The paper discusses the definitions of 

risks suggested by researchers, presents a generally accepted 

classification of risks, and describes various methods of risk 

assessment and analysis of the effectiveness of an investment 

project. After considering risks and analyzing methods of their 

assessment, the authors come to the conclusion that effective 

risk management not only minimizes losses, but also opens up 

new opportunities for project implementation and business 

growth. 
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В данной статье рассматриваются ключевые культурные вызовы, с которыми сталкиваются китайские транснациональные 

компании в условиях своей международной деятельности. На основе анализа традиционных характеристик китайской 

культуры и теории культурных измерений Г. Хофстеде определяются типичные проблемы в управлении, связанные с 

межкультурными различиями. Особое внимание уделяется оценке влияния культурной дистанции, иерархичности, 

ориентации на отношения и непрямой коммуникации на эффективность межкультурного взаимодействия. Анализируется 

опыт некоторых крупных китайских ТНК, что способствует более глубокому пониманию рисков кросс-культурного 

менеджмента.   

 

Ключевые слова: кросс-культурный менеджмент, межкультурные вызовы, бизнес-культура Китая, китайские 

транснациональные компании, теория культурных измерений Г. Хофстеде, традиционные китайские ценности  

 

тратегия транснационализации бизнеса (так 

называемого «выхода вовне»), выдвинутая 

еще в 1992 году, входит в число 

национальных проектов Китая по модернизации 

национальной экономики и является инструментом 

по оказанию воздействия на мировую экономику [1]. 

В последние годы всё больше китайских компаний 

выходят на международный рынок, стремясь 

расширить своё влияние и возможности для 

развития.  

Такие транснациональные корпорации, как 

Alibaba, Tencent, Huawei, ByteDance, являются 

экономическими гигантами, успешно 

конкурирующими с американскими и европейскими 

компаниями.  Наряду с решением экономических и 

стратегических вопросов, этим компаниям 

приходится принимать во внимание существенные 

культурные различия и барьеры, зачастую 

препятствующие эффективной коммуникации 

внутри компании. 

Китайская корпоративная культура имеет свои 

особенности, отражающие традиционные ценности: 

акцент на власть и иерархию, коллективные 

интересы, личные связи («гуаньси») и концепцию 

«лица». Эти ценности и установки хорошо работают 

внутри страны, но на международной арене могут 

приводить к недопониманию и конфликтам. Это 

особенно заметно в управлении 

многонациональными командами, принятии 

решений и коммуникации. 

Целью данной статьи является выявление 

основных культурных барьеров, с которыми 

сталкиваются китайские компании при 

международной экспансии. 

Поставленная цель требует решения следующих 

задач: 

• рассмотреть особенности китайской 

корпоративной культуры на основе теории 

культурных измерений Г. Хофстеде; 

• проанализировать традиционные ценности 

китайской корпоративной культуры, 

сформировавшиеся под влиянием конфуцианства; 

• определить типичные культурные вызовы и 

проблемы в управлении, связанные с 

межкультурными различиями, в том числе на 

примере конкретных кейсов китайских 

транснациональных компаний (Huawei и Alibaba). 

Актуальность данного исследования 

обусловлена тем, что в условиях возрастающей 

глобализации успех компании зависит не только от 

ее экономической и технологической мощи, но и от 

способности адаптироваться к разным культурам. 

Понимание культурных различий и умение работать 

с ними является ключевым преимуществом на 

международной арене. 

При анализе культурных вызовов, с которыми 

сталкиваются китайские транснациональные 

компании, выбор теоретической базы имеет важное 

значение. Для понимания влияния культурных 

различий на управленческую практику в данной 

работе в качестве основного аналитического 

инструмента используется теория культурных 

измерений Г. Хофстеде. 

Голландский социальный психолог Герт 

Хофстеде определял культуру как «коллективное 

программирование ума, которое отличает членов 

одной группы или категории людей от других», при 

этом подчеркивая, что культура приобретается в 

результате взаимодействия с социальной средой 

[2, с. 6].  На основе длительного исследования, 

проведенного в 70-е годы 20 века среди сотрудников 

компании IBM в 50 различных странах, Хофстеде 

выделил шесть культурных измерений, 

позволяющих систематически оценивать различия в 

ценностях между культурами разных стран. К 

культурным измерениям, выделенным Г. Хофстеде, 

относятся [2]:  

• дистанция власти (Power Distance). Под 

дистанцией власти понимается степень готовности 

общества принимать неравенство распределения 

власти во взаимоотношениях, в учреждениях и 

организациях. 

• индивидуализм/коллективизм (Individualism 

vs. Collectivism). Это культурное измерение 

отражает приоритеты в достижении целей — 

личных или общественных.  

• маскулинность/феминность (Masculinity vs. 

Femininity). Это измерение характеризует уровень 

важности для культуры традиционно мужских 

ценностей, таких как амбиции, стремление к власти 

и материализм, и традиционно женских, таких как 

выстраивание гармоничных отношений, гибкость, 

забота о других. 

• избегание неопределённости (Uncertainty 

Avoidance). Этот параметр показывает уровень 

С 
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готовности к риску, реакцию общества на 

незнакомые ситуации, непредвиденные события и 

давление перемен.  

• долгосрочная/краткосрочная ориентация 

(Long-term vs. Short-term Orientation).  Данное 

измерение, первоначально называвшееся 

«конфуцианским динамизмом», отражает 

восприятие времени, характерное для той или иной 

культуры — направленность в будущее или 

ориентированность на настоящее и прошлое. 

• потакание желаниям/сдержанность 

(Indulgence vs. Restraint). Это измерение отражает 

способность культуры позволять членам общества 

жить так, как они считают нужным, иметь свободу 

самовыражения и удовлетворять личные желания.   

Проанализируем, каким образом описанные 

выше культурные измерения проявляются в 

китайской корпоративной культуре. 

Количественные показатели по всем шести 

измерениям можно найти на сайте компании The 

Culture Factor Group, взявшей теорию Г. Хофстеде в 

качестве теоретической основы для проведения 

дальнейших исследований в области 

организационной культуры и кросс-культурного 

менеджмента [3]. На рисунке 1 графически 

представлены соответствующие показатели для 

китайской культуры, рассчитанные по шкале от 0 до 

100, где 100 является максимально возможным 

значением (см. рис. 1).

 

 

 
Рис. 1. Культурные измерения Китая (на основе модели Г. Хофстеде) 

 

Как видно на рисунке 1, имея 80 баллов по 

первому культурному измерению (Power Distance — 

дистанция власти), Китай относится к культурам с 

высокой дистанцией власти. Согласно теории 

Хофстеде, в таких культурах неравенство между 

людьми считается экзистенциальной сущностью, 

лежащей в основе иерархического устройства 

общества.  

В китайских компаниях традиционно придаётся 

большое значение авторитету руководства и 

иерархии. Отношения между руководителями и 

подчинёнными строятся на принципах подчинения и 

одностороннего контроля. Подчиненные склонны 

воспринимать неравенство в распределении 

полномочий как естественное и ожидаемое. Они 

редко задают вопросы, не склонны выражать 

сомнения по поводу распоряжений начальства и, как 

правило, ожидают прямых указаний без 

дополнительного обсуждения или разъяснений [4]. 

Подобный менталитет может снижать качество 

обратной связи, затруднять развитие 

горизонтальной коммуникации и ограничивать 

внедрение инновационных решений в 

мультикультурной среде. 

Организационная структура, как правило, носит 

ярко выраженный вертикальный характер: решения 

принимаются централизованно, а полномочия 

строго распределены по уровням. Такая модель 

способствует оперативности и дисциплине, 

особенно в условиях высокой конкуренции. Однако 

в культурах, где ценятся равенство, прозрачность и 

участие сотрудников в управлении, иерархический 

подход может восприниматься как чрезмерно 

жёсткий и ограничивающий инициативу. 

Исследование Хофстеде показывает, что по 

второму культурному измерению (Individualism — 

индивидуализм) Китай имеет низкий балл (42 балла 

из 100). Это означает, что основополагающей 

ценностью китайского общества является 

коллективизм, при котором приоритет отдается не 

личным интересам, а интересам организации и 

группы [2]. Внутри китайских компаний приоритет 

отдается командной работе и коллективным целям. 

Для сотрудников важны принадлежность к 

компании и работа в ее интересах, что не всегда 

может совпадать с их индивидуальными 

интересами. На рабочем месте китайцы стремятся 

приложить максимальные усилия по выстраиванию 

и поддержанию хороших отношений с коллегами.  
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В китайских компаниях происходит управление 

группами, а не отдельными людьми. Задачей 

менеджера является снижение каких-либо 

разногласий внутри группы, с целью ее наиболее 

эффективной работы. Индивидуальные достижения 

менее важны, менеджеры мотивируют и поощряют 

не отдельных сотрудников, а группу в целом [2]. 

По следующему измерению (Masculinity vs. 

Femininity — маскулинность/феминность), 

переименованному в таблице выше как «Motivation 

toward Achievement and Success» (мотивация к 

достижениям и успеху), Китай имеет 66 баллов и 

скорее является маскулинным обществом. 

Китайская культура в умеренной степени 

ориентирована на достижения и конкуренцию. С 

одной стороны, большая численность населения 

порождает высокую конкуренцию и в системе 

образования, и на рынке труда. Многие китайцы 

готовы пожертвовать семьей и досугом ради работы 

и достижения материальной обеспеченности и 

карьерного роста [5]. Тем не менее, для китайской 

корпоративной культуры характерны и феминные 

ценности, такие как построение гармоничных 

отношений с внешним миром, обретение связей и 

скромность. Это традиционные конфуцианские 

ценности китайской культуры, которые будут 

рассмотрены нами далее.   

Следующее культурное измерение — избегание 

неопределенности — в Китае измеряется 30 баллами 

(см. рисунок 1). Это свидетельствует о том, что в 

китайской культуре прослеживается весьма 

лояльное отношение к рискам и неопределенности. 

Китайцы очень предприимчивы, а китайские 

компании легко адаптируются к любым изменениям 

на рынке, рассматривая их как новые возможности и 

быстро находя способы приспособиться к новой 

ситуации. Тем не менее, китайские компании не 

склонны излишне рисковать и предпочитают 

стабильность в организационном управлении. 

Для Китая характерен высокий уровень 

долгосрочной ориентации (Long-Term Orientation); 

он имеет 77 баллов по этому показателю. В Китае 

ценятся терпение, бережливость, и настойчивость в 

достижении результатов. Руководители китайских 

компаний демонстрируют стратегическое 

мышление, долгосрочное планирование, 

способность приспосабливать традиции к 

изменившимся условиям, готовность активно 

перенимать зарубежный опыт с целью дальнейшего 

экономического роста. 

  Что касается последнего культурного измерения 

(Indulgence vs. Restraint — потакание 

желаниям/сдержанность), для китайская культуры 

характерна сдержанность (24 балла из 100). В Китае 

скромность и умение быть сдержанным в своих 

желаниях считаются высшими моральными 

качествами и добродетелями, необходимыми для 

каждого человека. В китайской культуре делается 

больший акцент на социальных нормах и 

ответственности. Тем не менее, следует отметить, 

что ввиду формирования среднего класса в Китае и 

роста материального благосостояния, эта тенденция 

становится менее выраженной [5]. 

Таким образом, описанные выше культурные 

измерения не только раскрывают внутреннюю 

логику функционирования китайских компаний, но 

и помогают объяснить имеющиеся у них сложности 

адаптации в условиях межкультурной среды. В 

процессе взаимодействия с представителями 

культур, имеющих кардинально отличающиеся 

показатели по данным культурным измерениям, 

сотрудники китайских компаний могут испытывать 

значительные затруднения в налаживании 

эффективной коммуникации. Исследования 

Хофстеде предоставляют богатый эмпирический 

материал для сравнения и сопоставления ценностей 

разных культур, что позволяет разработать 

оптимальные рекомендации по адаптации и 

корректировке поведения для сотрудников 

китайских транснациональных компаний в разных 

странах мира.   

Корпоративная культура китайских компаний 

формировалась на основе многих факторов, 

важнейшим из которых является конфуцианство. 

Внутри Китая традиционные конфуцианские 

ценности способствуют эффективности 

организации, однако в международной среде могут 

вызывать недопонимание и конфликты, становясь 

барьером в кросс-культурном менеджменте. 

Рассмотрим, как традиционные конфуцианские 

ценности проявляются в китайской корпоративной 

культуре. 

Наивысшими добродетелями в конфуцианстве 

считаются «чжун» (преданность) и «сяо» (сыновняя 

почтительность), которые, хотя и связаны между 

собой, имеют разную направленность. «Чжун» 

символизирует верность и преданность, особенно в 

контексте отношений, и акцентирует внимание на 

социальной иерархии и долге по отношению к 

начальству, друзьям или семье, подчёркивая 

обязанность подчинённого беспрекословно 

следовать указаниям руководителя. «Сяо» означает 

глубокое уважение к старшим, особенно в семейных 

отношениях, и основывается на таких 

конфуцианских принципах, как иерархия между 

старшими и младшими, родителями и детьми, 

мужем и женой [6].  

Эта традиционная система ценностей была 

постепенно перенесена в управленческие практики 

китайских компаний. На рабочем месте она 

проявляется в виде чёткой субординации, уважения 

к авторитету и высокой степени лояльности со 

стороны сотрудников. Конфуцианство ценит 

лояльность как необходимое условие поддержания 

социальной сплоченности и добросовестного 

выполнения своих обязанностей. С одной стороны, 

это способствует дисциплине и устойчивости 

организации, с другой — может препятствовать 

открытой критике и индивидуальной инициативе 

сотрудников, особенно в международной среде, где 
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ценятся личные достижения и самореализация, а 

подобные нормы воспринимаются как 

ограничивающие личную автономию и свободу 

выражения (например, в США и в Великобритании). 

Еще одним важным понятием является 

концепция «гуаньси» (личные связи), уходящая 

корнями в конфуцианскую философию. Основой 

этой концепции, подчеркивающей важность 

гармонии и порядка в обществе, являются, наряду с 

описанным выше «сяо», такие традиционные 

добродетели как «жэнь» (доброжелательность) и 

«ли» (благопристойность). «Жэнь» представляет 

собой альтруистическую любовь, доброту и 

сострадание к другим. Эта добродетель необходима 

для создания гармоничного общества, поскольку 

способствует взаимному уважению и пониманию. 

Под «ли» понимаются правильное поведение, 

ритуалы, традиции и социальный этикет. Конфуций 

считал, что соблюдение «ли» необходимо для 

поддержания социального порядка [7]. 

Понятие «гуаньси» (личные связи) играет 

важную роль в китайском бизнесе. Через доверие и 

долгосрочные межличностные отношения компании 

выстраивают деловое взаимодействие и получают 

доступ к ресурсам. Личные связи требуют времени 

и усилий для развития и поддержания, но они могут 

стать ценным активом в деловых отношениях. Тем 

не менее, в странах, где приоритет отдается 

контрактам, прозрачности и институциональным 

нормам, такая практика может восприниматься как 

непрозрачная и неформальная, что негативно влияет 

на имидж организации и работу в команде. 

С понятием «гуаньси» сопряжено еще одно 

важное для китайской культуры понятие — 

«сохранение лица», представляющее собой 

стремление избегать открытой критики и 

конфронтации. «Сохранение лица» тесно связано с 

коллективистским восприятием чести и позора [8]. 

Успех или неудача отдельного человека 

воспринимается как отражение репутации всей 

семьи и коллектива в целом. Это формирует у 

китайцев сильное стремление избегать ошибок, 

которые могли бы привести к позору или унижению 

коллектива. К таким ошибкам относятся, например, 

грубые и оскорбительные высказывания по 

отношению к другим людям, конфликты, споры и 

критика в общественных местах, невыполнение 

обещаний, несоблюдение традиций и обычаев, 

проявление неблагодарности. 

На уровне коммуникации внутри организации 

китайские сотрудники часто сдерживают свои 

мысли, избегают открытой критики и стараются не 

выделяться, как в отношениях «начальник–

подчинённый», так и в равноправном общении. В 

западных странах, где важны открытость и прямота 

коммуникации, такой стиль может вызывать 

непонимание и снижать эффективность 

межкультурного взаимодействия. 

Под влиянием конфуцианской идеи «господин–

подданный» в китайских компаниях широко 

распространён патерналистский стиль управления, 

который характеризуется сильной личностной 

ориентацией и элементами авторитаризма. В рамках 

этого стиля выделяют три основные формы 

лидерства. Во-первых, авторитарное руководство, 

где акцент делается на абсолютном авторитете и 

контроле со стороны руководителя, требующем 

безусловного подчинения от подчинённых. Во-

вторых, благосклонное (или заботливое) 

руководство, которое проявляется в поддержке и 

внимании к сотрудникам как в рабочих, так и в 

личных вопросах, стремясь обеспечить их 

благополучие и стабильность. В-третьих, моральное 

руководство, основанное на высоких личных 

качествах лидера — бескорыстии, самодисциплине 

и личном примере, что укрепляет доверие и служит 

образцом для подчинённых [9]. 

Патерналистский стиль управления 

способствует поддержанию дисциплины и 

корпоративного единства, однако зачастую 

подавляет инициативу и самостоятельность 

сотрудников, затрудняя развитие инноваций и 

адаптацию к изменениям. Это особенно заметно в 

транснациональных компаниях, где требуются 

гибкость и открытость. 

В противоположность патерналистскому стилю, 

в западных организациях распространена культура, 

основанная на принципах равенства и открытого 

диалога. Здесь каждый сотрудник рассматривается 

как равноправный участник процесса, способный 

свободно выражать своё мнение и влиять на 

принятие решений. Такая модель поощряет 

активную вовлеченность, творческий подход и 

чувство личной ответственности за результаты 

работы. 

Таким образом, несмотря на преимущества 

патерналистского стиля в обеспечении порядка и 

стабильности, его применение в международном 

контексте часто сопряжено с вызовами, связанными 

с культурными различиями и необходимостью более 

горизонтальной и демократичной коммуникации. 

Помимо рассмотренных выше традиционных 

ценностей, на китайскую культуру, в том числе ее 

корпоративную культуру, оказывают влияние и 

другие конфуцианские принципы. В их число 

входят, например, «чжи» (мудрость), включающий в 

себя постоянное самосовершенствование, 

стремление к знаниям и нравственную 

проницательность; «шу» (прощение и терпимость), 

представляющий собой принцип взаимности и 

способность сопереживать; «чэн» (искренность и 

честность), подразумевающий верность своим 

словам и поступкам; «и» (праведность и 

справедливость), предполагающий нравственное 

поведение, часто в ущерб личным интересам, и 

обеспечение справедливости во всех делах [7]. 

Таким образом, традиционные конфуцианские 

принципы оказывают значительное влияние и на 

китайскую культуру в целом, и на китайскую 

корпоративную культуру в частности. Эти 

принципы способствуют поддержанию социальной 

гармонии и сплоченности, этичного поведения и 
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взаимного уважения. Тем не менее, в процессе 

межкультурного взаимодействия китайские 

транснациональные компании могут столкнуться с 

необходимостью искать пути решения возможного 

недопонимания и возникающих на его почве трений 

и конфликтных ситуаций. 

Рассмотрим типичные культурные вызовы, 

возникающие в управлении китайскими 

транснациональными компаниями. 

Одним из этих вызовов является 

организационная негибкость, вызванная высокой 

дистанцией власти. Как было рассмотрено выше, в 

исследовании Г. Хофстеде отмечается, что 

характерным признаком китайской корпоративной 

культуры является высокая дистанция власти, то 

есть чёткое разделение между руководством и 

подчинёнными [2]. В такой модели управления 

решения принимаются исключительно на верхнем 

уровне, а нижестоящие сотрудники, как правило, не 

вовлечены в обсуждение стратегических или даже 

тактических вопросов. Такая структура позволяет 

сохранять централизованный контроль, но в 

условиях глобального бизнеса она становится 

источником организационной негибкости и 

задержек в адаптации. 

Во многих западных странах, особенно в Европе 

и Северной Америке, распространена плоская 

организационная структура, в которой поощряется 

горизонтальная коммуникация, подразумевающая 

участие сотрудников в процессе принятия решений 

и обсуждение идей в формате «снизу вверх» (bottom-

up). В таких культурах отсутствие голоса у 

сотрудников воспринимается как недоверие, 

закрытость системы и пренебрежение к их 

профессиональному мнению. Это снижает 

мотивацию и инициативность, а также ухудшает 

качество взаимодействия между подразделениями. 

Кроме того, высокая дистанция власти часто 

сопряжена с избыточной бюрократией, где любое 

изменение требует согласования на многих уровнях. 

Например, предложения по улучшению 

операционной эффективности в одном из филиалов 

китайской компании Alibaba в Малайзии 

сталкивались с необходимостью утверждения в 

нескольких департаментах в Китае. Это приводило к 

потере времени и снижало адаптивность компании к 

условиям местного рынка. 

Подобно Alibaba, Huawei так же выстроила свою 

систему управления на принципах высокой 

централизации власти и жёсткой вертикальной 

иерархии, в условиях которой решения принимались 

исключительно в штаб-квартире в Китае. Это 

способствовало быстрой реализации решений и 

дисциплине внутри организации, однако, когда в 

начале 2000-х годов Huawei начала активно 

выходить на международные рынки, такая модель 

управления вызвала определённые трудности 

адаптации, к примеру, в Германии и Франции, где 

корпоративная культура строится на равенстве, 

открытом диалоге и вовлечённости персонала. 

Немецкие и французские сотрудники, привыкшие к 

открытому обсуждению и коллегиальному 

принятию решений, отмечали недостаточную 

прозрачность управленческих решений, 

ограниченный доступ к информации и 

невозможность влиять на процессы. Все эти 

факторы снижали удовлетворённость сотрудников и 

их мотивацию. В результате возникали сбои в 

проектной координации, задержки в реализации 

инициатив, а текучесть кадров среди местного 

персонала значительно возросла. 

Кроме того, ориентация Huawei на контроль и 

субординацию оказалась несовместимой с 

ожиданиями европейских сотрудников 

относительно личной инициативы и свободы 

самовыражения. Это привело к неэффективной 

коммуникации, слабой обратной связи и снижению 

уровня доверия в международных командах. 

Несмотря на попытки компании внедрить 

локализованные инициативы, такие как «платформы 

обратной связи» и расширение прав местных 

управленцев, глубинные культурные различия 

остаются фактором риска для устойчивости 

команды и внутренней согласованности. 

Таким образом, для успешного 

функционирования на глобальном рынке китайским 

компаниям необходимо пересматривать и 

адаптировать свои организационные подходы с 

учётом культурных ожиданий местных сотрудников. 

Еще одной сложностью, с которой сталкиваются 

китайские транснациональные компании, является 

конфликт между «культурой отношений» и 

институциональными нормами. Как указывалось 

выше, в китайской деловой культуре «гуаньси», то 

есть система личных связей и взаимных 

обязательств, традиционно играет ключевую роль в 

построении доверительных отношений и 

координации действий. Такая неформальная модель 

взаимодействия способствует оперативному 

решению задач внутри коллектива. Однако при 

выходе китайских компаний на международные 

рынки подобный подход всё чаще сопряжен с 

трудностями. 

Особенно заметно влияние «гуаньси» в крупных 

государственных предприятиях. Соискатели часто 

получают работу в прибыльных подразделениях 

именно благодаря личным знакомствам и 

родственным связям, а не профессиональным 

качествам. Подобный подход объясняется тем, что 

найм знакомого человека снижает риски. Кроме 

того, родственники, для которых важна репутация и 

«лицо» семьи, будут предпринимать шаги по 

корректированию неправильного поведения нового 

сотрудника, если в этом возникнет 

необходимость [10].  

Исследователи также отмечают, что 

взаимоотношения между начальниками и 

подчинёнными в Китае во многом определяются не 

официальными структурами, а личной 

преданностью и эмоциональной 
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привязанностью [11]. В 1990-х годах такая 

зависимость от связей часто приводила к 

фаворитизму и субъективности в принятии 

решений, что частично стало причиной 

неэффективности многих госпредприятий [12]. 

Когда китайские компании выходят на 

зарубежные рынки, они нередко переносят эти 

культурные установки в дочерние структуры. 

Однако в странах с чёткими корпоративными 

стандартами и равными условиями для персонала 

это вызывает непонимание и недовольство. 

Например, в ряде регионов Азии и Африки местные 

сотрудники жаловались на непрозрачность процесса 

продвижения в китайских транснациональных 

компаниях: продвижение по службе чаще 

происходило на основании личной близости к 

китайскому менеджменту, чем по заслугам. 

Подобный подход снижает мотивацию, порождает 

напряжённость в команде и вредит репутации 

работодателя. 

По мнению Бедфорда [13], несмотря на попытки 

модернизации, влияние культурных ценностей 

продолжает формировать управленческие практики 

китайских компаний. «Гуаньси» сохраняет свою 

силу, даже в условиях транснационального 

развития. Хотя предполагалось, что с усилением 

рыночной конкуренции значение личных связей 

уменьшится, в международной деятельности 

китайских предприятий эта система зачастую 

продолжает действовать по инерции [14]. 

Подобная практика может привести к недоверию 

со стороны иностранных работников, низкой 

вовлечённости персонала, проблемам в построении 

мультикультурной команды, а в некоторых случаях 

также к юридическим рискам и конфликтам с 

нормами корпоративного управления в других 

странах. С этими проблемами столкнулась, 

например, компания Alibaba, активно внедрявшая 

свою модель управления, основанную на концепции 

«гуаньси», не только в Китае, но и в других странах 

Юго-Восточной Азии, в которых акцент делается на 

институциональную справедливость и 

стандартизированные процессы. Сотрудники из 

Сингапура, Индонезии и Филиппин начали 

выражать обеспокоенность тем, что карьерный рост 

и распределение задач в компании зависят не от 

результатов, а от личных отношений с руководством. 

Это породило сомнения в справедливости системы и 

привело к падению доверия. 

Менеджеры с западным образованием также 

испытывали затруднения в адаптации, воспринимая 

неформальные договорённости как недостаток 

прозрачности и профессионализма. Хотя Alibaba 

позже приняла меры по корректированию 

корпоративных процедур и введению KPI-системы, 

фундаментальные различия в культурных 

установках продолжают создавать препятствия в 

процессе локализации и стратегической интеграции. 

Таким образом, для успешного международного 

развития китайским компаниям необходимо 

снижать зависимость от неформальных механизмов 

и стремиться к прозрачности, справедливости и 

институциональной согласованности 

управленческих решений. 

Еще одним культурным вызовом, с которым 

сталкиваются китайские транснациональные 

компании, является культура «лица», снижающая 

эффективность коммуникации. В китайской 

культуре сохранение «лица» играет ключевую роль, 

поэтому сотрудники и руководители часто избегают 

прямых конфликтов и предпочитают использовать 

завуалированные, косвенные формы выражения 

мыслей. Такой стиль коммуникации направлен на 

поддержание гармоничных отношений и 

предотвращение потери лица, однако он снижает 

прозрачность и оперативность обмена информацией 

в процессе принятия решений, обратной связи и 

переговоров. 

В культурах, где высоко ценятся открытость, 

прямота и честность, подобная сдержанность может 

восприниматься как уклонение от ответственности 

или неискренность, что создаёт недопонимание и 

препятствует эффективному сотрудничеству. В 

транснациональных компаниях это становится 

серьёзным коммуникативным барьером, ухудшая 

взаимодействие между сотрудниками из разных 

культур и снижая общую эффективность 

управления. 

Например, в западных компаниях общепринятой 

практикой является проведение собеседований с 

целью оценки эффективности работы сотрудников 

(appraisal interviews). Такие собеседования часто 

являются частью управления по целям (MBO — 

Management by Objectives), метода управления, 

сфокусированного на достижение конкретных целей 

и результатов. В китайских компаниях обсуждение 

работы сотрудника лицом к лицу идет вразрез с 

культурой «лица» и может быть воспринято как 

потеря «лица» и нарушение социальной гармонии. 

Здесь приняты завуалированные способы 

выражения обратной связи и оценки эффективности 

работы сотрудников, к примеру, за счет неоказания 

какой-то ставшей привычной услуги или при 

помощи посредника. 

Еще одним культурным вызовом является то, что 

патерналистское лидерство подавляет инициативу 

сотрудников. Патерналистский стиль руководства, 

широко распространённый в китайских 

организациях и компаниях, характеризуется 

централизованным принятием решений и строгим 

контролем сверху вниз, что отражает модель «отца в 

семье», где руководитель выступает в роли 

авторитетного наставника и носителя абсолютной 

власти. Данная модель управления часто 

сопровождается применением манипулятивных 

методов и стремлением к укреплению личного 

авторитета, что вызывает у подчинённых чувства 

страха и почтения, существенно ограничивая их 

способность к выражению самостоятельных мнений 

и проявлению инициативы [15]. 

Несмотря на историческую распространённость 

патерналистского лидерства в китайских 
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организациях, эмпирические исследования 

демонстрируют его негативные последствия для 

рабочих отношений и мотивации персонала. Так, 

проявления авторитаризма и восприятие 

несправедливости снижают уровень доверия 

сотрудников к руководству, что в свою очередь 

ухудшает взаимоотношения и снижает 

эффективность работы коллектива [16, 17].  

В транснациональных компаниях 

патерналистский стиль управления оказывается 

несовместим с западной управленческой 

парадигмой, ориентированной на автономию 

личности и равноправное участие в процессе 

принятия решений. Для молодых специалистов и 

иностранных сотрудников подобная модель часто 

воспринимается как подавление, что негативно 

сказывается на корпоративной репутации и 

стабильности команды. 

В качестве еще одного барьера успешной 

локализации китайских транснациональных 

компаний можно рассматривать эксклюзивную 

систему доверия, характерную для китайской 

культуры. В традиционном китайском обществе 

фундаментальной логикой построения социального 

доверия является «извлечение доверия из 

знакомства» [18]. Это означает, что доверие 

формируется преимущественно внутри уже 

сложившихся социальных кругов. В китайских 

компаниях данная особенность проявляется в 

чётком разделении на «своих» и «чужих», где 

иностранные сотрудники и специалисты часто 

оказываются вне этих доверительных кругов и 

подвергаются маргинализации. 

Такая замкнутая система препятствует доступу 

иностранных сотрудников к ключевым 

управленческим позициям и ограничивает их 

влияние на принятие решений. Это сдерживает 

формирование интегрированных 

многонациональных команд, ухудшает обмен 

знаниями и снижает уровень межкультурного 

взаимодействия. В международном бизнесе это 

замедляет адаптацию к локальным условиям, 

повышает риск возникновения конфликтов и 

недопониманий. 

Кроме того, отсутствие открытости и 

прозрачности в процессах управления приводит к 

усилению недоверия среди иностранных 

сотрудников, снижая их мотивацию и лояльность. 

Замкнутость системы доверия также ограничивает 

инновационный потенциал организации, поскольку 

новые идеи зачастую исходят именно от тех, кто 

находится вне традиционных, «своих», кругов. В 

результате компании рискуют потерять 

конкурентоспособность на глобальном рынке. 

Следовательно, для успешной локализации 

китайских транснациональных компаний 

необходимо преодолеть барьеры эксклюзивной 

системы доверия и создать открытую, инклюзивную 

корпоративную культуру, способствующую 

интеграции и развитию многообразия.  

Итак, данное исследование показало, что такие 

черты, как коллективизм, высокий уровень 

дистанции власти, ориентация на личные связи, 

культура «лица» и патерналистский стиль 

руководства, хотя и способствуют эффективности 

компаний внутри страны, в международной среде 

часто становятся источником недопонимания, 

конфликта и снижения управленческой 

эффективности. При взаимодействии с 

корпоративными культурами, где доминируют 

равенство, открытая коммуникация и 

индивидуальная ответственность, данные 

особенности китайской модели управления могут 

затруднять интеграцию сотрудников, замедлять 

принятие решений и снижать лояльность персонала. 

Таким образом, китайским транснациональным 

компаниям следует разрабатывать тактики и 

стратегии для минимизации негативного 

воздействия вызовов и рисков, обусловленных 

культурными особенностями. Это будет 

способствовать более эффективной интеграции 

китайского бизнеса на международных рынках. 

Кроме того, в исследовании поднимается вопрос 

о необходимости рефлексии над внутренними 

культурными установками китайских компаний в 

условиях глобализации. Межкультурные вызовы — 

это не только внешняя преграда, но и стимул к 

внутренним изменениям. Китайским компаниям 

важно не только адаптироваться к внешней среде, но 

и критически осмысливать собственную 

корпоративную культуру. 

Ограничением исследования является 

отсутствие эмпирических данных. В дальнейшем 

возможно проведение опросов и интервью с 

международными сотрудниками китайских 

компаний для углубленного анализа восприятия 

китайской культуры и оценки ее влияния на 

эффективность. Также представляется 

перспективным исследовать различия в культурных 

вызовах в зависимости от отрасли и масштаба 

международного присутствия.  ■ 
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ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЫ ДЛЯ СОВМЕСТНОЙ РАБОТЫ: ИХ ВЛИЯНИЕ НА 

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И КОМАНДНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

 
© Захарова П. С., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В статье рассматривается влияние современных онлайн-платформ для совместной работы на производительность труда и 

взаимодействие внутри команды. Проведен обзор последних исследований и нормативных тенденций в области 

цифровизации управления и электронных коммуникаций. В методологии описано сравнительное исследование двух 

экспериментальных команд (с использованием и без использования онлайн-платформ) и анализ полученных данных. 

Результаты показывают, что применение онлайн-инструментов связи приводит к улучшению обмена информацией в реальном 

времени и заметному росту числа выполненных задач (примерно на 40 % в нашем эксперименте). Практическая значимость 

заключается в обосновании выбора корпоративных коммуникационных систем для повышения эффективности работы 

удалённых и распределённых групп. Отмечены ограничения исследования (небольшая выборка, упрощенные условия 

эксперимента) и предложены направления дальнейшего изучения (углубленное эмпирическое тестирование на предприятиях 

различного профиля, учет психологических факторов, интеграция ИИ для автоматизации взаимодействия).  

 

Ключевые слова: онлайн-платформы, совместная работа, производительность труда, командное взаимодействие, 

цифровизация, электронные коммуникации 

 

 последние годы широкое распространение 

получили инструменты для удаленной и 

совместной работы: корпоративные чаты, 

видеоконференции, системы совместного 

редактирования документов (Slack, Microsoft Teams, 

Zoom и др.).  

Развитие таких онлайн-платформ связано с 

общим трендом цифровизации экономики и 

управления, когда информационные технологии 

проникают во все аспекты бизнес-процессов. 

Цифровизация производства и управления 

способствует «увеличению производительности 

труда» и «оптимизации коммуникаций между 

сотрудниками». Особенно резко эта тенденция 

проявилась в период пандемии, когда доля 

удаленных работников заметно возросла (рис. 1), что 

потребовало новых подходов к организации 

командной работы.

 

В 
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Рис. 1. Доля удаленных работников по отраслям экономики США (American Community Survey) в 2019, 2021 и 

2022 гг. 

 

Как отмечают исследователи, дистанционная 

работа позволила компаниям сохранить 

продуктивность в кризис и даже создать новую 

модель «виртуальной организации». В то же время 

эффективность перехода на онлайн-коммуникации 

зависит от многих факторов: уровня цифровой 

грамотности сотрудников, качества используемых 

платформ, организационной культуры. Известно, 

что «новые инструменты, основанные на цифровых 

технологиях, способствуют организации 

совместной работы в режиме «здесь и сейчас» 

между сотрудниками», а «тесные взаимодействия 

становятся более эффективными благодаря 

использованию онлайн средств связи, позволяющих 

обмениваться информацией в реальном времени». 

Цель исследования — выявить влияние онлайн-

платформ совместной работы на 

производительность труда и качество командного 

взаимодействия. Задачи включают обзор 

современных исследований по теме, проведение 

сравнительного эксперимента и обоснование 

практических рекомендаций по внедрению таких 

платформ. Научная новизна состоит в интеграции 

анализа литературы и собственного опытного 

изучения эффекта конкретных инструментов в 

контролируемых условиях, что позволяет снимать 

эмпирические выводы о том, как применение 

технологий влияет на скорость и результативность 

совместной работы. 

Исследование выполнено в формате прикладной 

экспериментальной работы в сочетании с анализом 

ранее опубликованных данных. В качестве 

теоретической базы использованы результаты 

опросов и мета-анализов по удаленной работе 

(например, методы опросов сотрудников, 

примененные в [6]), а также выводы о роли 

цифровизации в управлении. Практическую часть 

составил сравнительный эксперимент: две команды 

по пять человек (одинаковых по опыту и 

квалификации) решали типовые задачки одной 

сложности в течение недели. Команда A 

использовала для коммуникации онлайн-платформу 

(мессенджер с чатом и видео, аналоги Slack), 

команда B — традиционные средства (электронная 

почта, устные совещания). 

В качестве одного из ключевых показателей 

эффективности использовалась производительность 

команд, определяемая как количество выполненных 

задач за единицу рабочего времени. Для расчета 

применялась формула: 

𝐹 =
𝑁

𝑇
 

где: 

P — производительность (задачи в час); 

N — число задач, выполненных командой; 

T — затраченное время (в часах). 

В условиях эксперимента каждая команда 

работала 40 часов в течение одной недели. Команда 

A, использовавшая онлайн-платформу, выполнила 

50 задач. Команда B, работавшая без 

специализированных цифровых инструментов, — 

35 задач. Подставляя данные в формулу, получаем: 

PА =
50

40
= 1,25 задач/час 

𝑃𝐵 =
35

40
= 0,875 задач/час 

Таким образом, команда A показала на 43 % 

более высокую производительность, что 
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свидетельствует о положительном влиянии 

цифровых платформ на эффективность командной 

работы в условиях ограниченного времени. 

 Собранные данные оформлены в табл. 1 и 

проанализированы графически. При обработке 

результатов использовались стандартные методы: 

сравнительная оценка средних величин, а также 

качественный анализ коммуникаций (опрос 

участников эксперимента о субъективной 

эффективности связи). Общая структура материала 

соответствует формату IMRaD (Введение, 

Методология, Результаты, Обсуждение, 

Заключение). 

Результаты эксперимента представлены в табл. 1. 

Видно, что команда A (с онлайн-платформой) 

выполнила больше задач при большем количестве 

обменов сообщениями (групповой чат, звонки). 

 

Таблица 1. Продуктивность двух экспериментальных команд, использующих различные средства связи 

Команда Инструмент связи Выполнено задач (за 

неделю) 

Количество 

коммуникаций 

A (с платформой) Онлайн-платформа (чат/звонки) 50 120 

B (без платформы) Почта/личные встречи 35 80 

 

Из данных табл. 1 видно, что команда A 

выполнила на 15 задач больше, чем команда B — 

прирост производительности около 43 %. Это 

объясняется тем, что за счет платформы снизились 

задержки в передаче информации и упростилась 

координация действий. Члены команды A активно 

использовали групповой чат и мгновенно 

реагировали на вопросы, в то время как в команде B 

коммуникация была менее оперативной. Средняя 

производительность команды, использовавшей 

онлайн-платформу (команда A), составила 1,25 

задачи в час, тогда как команда без таких 

инструментов (команда B) показала результат 0,875 

задачи в час. Иными словами, команда A выполняла 

примерно на 43 % больше задач за то же время. Это 

подтверждает, что использование цифровых средств 

связи способствует более эффективной координации 

действий между участниками, что особенно важно 

при ограниченных временных ресурсах. 

Полученные результаты указывают на 

положительное влияние онлайн-платформ на 

эффективность совместной работы в краткосрочной 

перспективе. 

Наблюдаемое увеличение числа выполненных 

задач подтверждает выводы других исследований о 

том, что цифровые платформы упрощают 

совместное взаимодействие и повышают общую 

эффективность работы команды. В работе [4] особо 

отмечается, что средства мгновенной связи делают 

взаимодействие «более эффективным», позволяя 

участникам делиться информацией в реальном 

времени. Наш эксперимент показал аналогичный 

эффект: благодаря постоянной онлайн-связи 

участники оперативно согласовывали результаты и 

разделяли задачи. Как отмечено в обзоре 

цифровизации [3], интеграция различных бизнес-

процессов в единое цифровое пространство ведет к 

«повышению производительности и сокращению 

издержек». Полученные данные согласуются с этим: 

отказ от избыточных «offline» коммуникаций 

позволил снизить потери времени и увеличить 

количество выполненного объема работы. 

В частности, важным фактором является наличие 

регулярных коммуникаций. Апенько [6] выделяет 

среди факторов производительности удалённых 

сотрудников «наличие ежедневных деловых 

коммуникаций с руководителем и коллегами». Мы 

также зафиксировали, что именно у команды A 

ежедневно более 120 событий связи (сообщения, 

ответы, звонки) по сравнению с 80 у команды B. Это 

согласуется с идеей, что частые коммуникации 

поддерживают баланс рабочих процессов и 

предотвращают простои. С другой стороны, 

необходимо учитывать и риски: высокая 

интенсивность онлайн-общения может приводить к 

информационной перегрузке и отвлекать от 

основной задачи, что требует от руководителя 

грамотного планирования потоков информации. 

Таким образом, результаты эксперимента 

показывают практическую выгоду внедрения 

онлайн-платформ, но следует помнить об 

ограничениях исследования. Наши выводы 

предварительны из-за небольшого числа участников 

и искусственных условий эксперимента. В реальных 

организациях на эффективность влияет еще целый 

комплекс факторов (уровень доверия в команде, 

режим работы, мотивация и пр.), которые 

нуждаются в дальнейших наблюдательных и 

корреляционных исследованиях. 

В статье обобщены современные представления 

о роли онлайн-платформ в совместной работе и 

проведен сравнительный эксперимент, 

иллюстрирующий их влияние на командную 

производительность. Выявлено, что использование 

цифровых инструментов коммуникации может 

существенно повысить скорость обмена 

информацией и увеличить объем выполненных 

задач по сравнению с традиционными методами 

взаимодействия. Данный вывод подтверждает 

важность внедрения систем коллективной работы 

для удалённых и распределённых команд. 

Практическая значимость результатов 

заключается в обосновании выбора инструментов 

коммуникаций при организации удалённой 

занятости: четко видна выгода от использования 
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быстрых чат-систем и видеосвязи. Ограничения 

исследования включают малую выборку, 

упрощенную моделирующую ситуацию и 

отсутствие учета психологических аспектов 

команды. Перспективы дальнейших исследований 

— проведение широкомасштабных эмпирических 

опросов и полевых экспериментов с реальными 

организациями; изучение влияния платформ на 

качество долгосрочного сотрудничества; интеграция 

ИИ и алгоритмов автоматизации для оптимизации 

процессов совместной работы. В перспективе 

следует также исследовать влияние типа задач и 

отраслевых особенностей на эффективность 

онлайн-взаимодействия. В целом, подвижки в 

цифровизации менеджмента, о которых 

свидетельствуют исследования, указывают на 

высокий потенциал онлайн-платформ для роста 

производительности труда и улучшения командной 

координации.  ■ 
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Online collaboration platforms: their 

impact on productivity and team interaction 

© Zakharova P., 2025 

This paper investigates the impact of modern online 

collaboration platforms on workforce productivity and team 

interactions. We review recent studies and trends in digital 

management and electronic communication. The methodology 

includes a comparative experiment with two teams (one using 

an online collaboration platform and one using traditional 

communication) and analysis of the data. Results indicate that 

using such online tools improves real-time information 

exchange and significantly increases task completion (about 

40 % more tasks in our experiment). The practical significance 

lies in justifying the selection of corporate communication 

systems to enhance the efficiency of remote and distributed 

teams. Study limitations (small sample, simplified conditions) 

are noted, and directions for future research are suggested (in-

depth empirical testing in various sectors, consideration of 

psychological factors, integration of AI for automated 

interaction).  

Keywords: online platforms, collaboration tools, labor 

productivity, team interaction, digitalization, electronic 

communications
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АВТОМАТИЗАЦИЯ РУТИННЫХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ С ПОМОЩЬЮ ВЕБ-

РЕШЕНИЙ 
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Статья посвящена вопросам автоматизации бизнес-процессов. Рассматриваются веб-решения, подходящие для автоматизации 

ключевых бизнес-функций, которые позволяют оптимизировать рутинные операции, повысить прозрачность процессов, 

сократить издержки, минимизировать риск человеческих ошибок, а также применение преимущества данных технологий и 

алгоритм их внедрения в бизнес-процессы. 

 

Ключевые слова: автоматизация бизнес-процессов, веб-решения, эффективность бизнес-процессов, оптимизация бизнес-
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равильно выстроенные бизнес-процессы — 

это основа функционирования и развития 

бизнеса. Рост конкуренции на современном 

рынке, изменения информационных технологий и 

увеличение объема данных, требующего обработки 

и анализа, создают потребность в оптимизации 

бизнес-процессов, посредством которой снижаются 

риски и расходы компании, а также повышается 

производительность.  

Комплексная автоматизация бизнес-процессов 

позволяет сохранять устойчивость компании в 

условиях усложняющейся внутренней и внешней 

среды предприятия. Это также позволяет 

менеджменту компании сконцентрировать свои 

ресурсы на стратегически важных задачах, не 

отвлекаясь на рутинные [1]. 

Бизнес-процесс — это цепь логически 

связанных, повторяющихся действий, в результате 

которых используются ресурсы предприятия для 

переработки объекта (физически или виртуально) с 

целью достижения определенных измеримых 

результатов или продукции для удовлетворения 

внутренних или внешних потребителей (см. рис.1). 

Каждый бизнес-процесс имеет потребителя: 

внутреннего или внешнего. Опираясь на это 

определение, можно всю деятельность внутри 

организации рассматривать либо как бизнес-

процесс, либо как его часть. 

 

 
Рис. 1. Структура бизнес-процесса. Источник: https://clck.ru/3MLC2t 

 

Классификация бизнес-процессов: 

Операционные процессы — бизнес-процессы, 

которые составляют основную ценность компании и 

создают основной поток доходов. Эти процессы 

пронизывают всю компанию, начиная с потребителя 

и заканчивая поставщиками. 

• Снабжение; 

• Производство; 

• Маркетинг; 

• Продажи. 

Поддерживающие (вспомогательные) процессы 

— бизнес-процессы, которые обслуживают 

основной бизнес. Они нужны для обеспечения 

основных процессов.  

• бухгалтерский учет;  

• подбор персонала; 

• техническая поддержка. 

Развивающие процессы — бизнес-процессы, 

обеспечивающие совершенствование деятельности 

компании и нацеленные на прибыль в долгосрочной 

перспективе.  

П 
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• проведение НИОКР; 

• развитие корпоративной культуры; 

• обучение персонала. 

Управляющие — бизнес-процессы, которые 

управляются функционированием системы. 

Корпоративное управление 

Стратегический менеджмент [2]. 

 

 
Рис. 2. Карта бизнес-процессов. Источник: https://clck.ru/3MLC2t 

 

Сложность структуры организации и 

протекающих внутри нее процессов делает 

необходимым процесс автоматизации рутинных 

задач.  

Автоматизация бизнес-процессов — это 

внедрение и применение современных технологий 

и программного обеспечения (ПО) для оптимизации 

производительности сотрудников и повышения 

качества работы организации [4].  

Условно говоря это делегирование однообразной 

работы на ПО. 

Есть разные типы автоматизации бизнеса, 

которые зависят от направленности предприятия и 

поставленных целей: 

Индустриальная автоматизация. Замещение 

рабочей силы работами на линиях производства 

физических товаров. Самый старый тип 

автоматизации, актуальный еще со времен 

промышленной революции. 

Автоматизация ботами (RPA). Использование 

программного обеспечения, которое имитирует 

действия реального специалиста. К примеру, это 

может быть бот, отслеживающий новые упоминания 

компании в поисковиках и социальных сетях. 

Когнитивная автоматизация. Внедрение ИИ-

инструментов, работающих с натуральными 

языками. Например, для ответа на часто задаваемые 

вопросы клиентов или для автоматического сбора 

данных. 

Автоматизация рабочих 

процессов. Оптимизация организации и 

взаимодействия между отдельными работниками, 

командами и департаментами. Сюда входят 

управление документооборотом, инструменты 

постановки и контроля выполнения задач, 

автономные системы контроля эффективности и 

т.д. [5]. 

Особенно актуальными в вопросе автоматизации 

рабочих процессов бизнеса являются веб-решения 

— программные информационные системы и 

сервисы, доступные через интернет, решающие 

множество бизнес-задач, они обеспечивают 

удаленный доступ к системам управления, 

взаимодействие сотрудников и лидов, интеграцию 

внутренних и внешних сервисов, повышая общую 

эффективность деятельности. 

Наиболее распространёнными системами 

автоматизации являются SRM-системы и ERP-

системы, поскольку они охватывают ключевые 

бизнес-процессы: SRM — управление 

взаимоотношениями с клиентами, а ERP — 

комплексное планирование и координация 

внутренних ресурсов предприятия, включая 

финансы, склад, производство и персонал. 

CRM система помогает решать множество задач 

в области продаж, финансов, менеджмента и 

маркетинга 

CRM фокусируется на взаимоотношениях с 

клиентами, в том числе на управлении продажами и 

маркетинге. Система предназначена для 

упорядоченного сбора и хранения информации о 

клиентах: контактных данных, истории покупок, 

предыдущих взаимодействий, договорённостей и 

предпочтений 

Примеры: Bitrix24, amoCRM, МегаПлан, 

terrasoft, HubSpot. 1с:CRM. 

Если до внедрения SRM, например, вручную 

производилась обработка заявок, ведение 

клиентской базы, контроль за стадиями сделок, то 

теперь все эти процессы происходят автоматически, 
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а руководитель в любой момент видит аналитику. 

Как результат сокращение ручной работы на 60 %, 

уменьшение количества потерянных заявок, 

повышение скорости обработки запросов, рост 

конверсии из заявки в продажу.  

 2. ERP-системы (Enterprise Resource Planning) 

ERP-система осуществляет комплексное 

управление ресурсами компании — финансы, склад, 

закупки, производство и пр. 

ERP ориентирована на ресурсы предприятия и 

процесс производства, включая управление 

запасами, производственными операциями и 

финансами.  Такие системы чаще используются 

крупными и средними. Для эффективной работы 

предприятия необязательно покупать всю ERP-

систему. Достаточно внедрить только модули, 

закрывающие потребности компании, например, 

модули бухгалтерского учёта или управления 

заявками с сайта.  

Примеры: Odoo, SAP Business One, 1C: ERP, 

Imfor, ADempiere. 

Важно разграничивать функционал CRM и ERP 

систем. Первая заточена главным образом 

взаимодействие компании с клиентами. Вторая 

создана для комплексного и эффективного 

управления бизнесом. В некоторых случаях CRM 

может быть встроена в ERP или наоборот, однако 

сравнивать эти системы не всегда корректно, 

поскольку они имеют разные цели и функции. 

Также существует множество ресурсов, 

предназначенных для решения конкретных бизнес-

процессов. Это различные системы управления 

задачами и проектами (например, Trello, Asana), 

бухгалтерские и финансовые сервисы, сервисы 

автоматизации маркетинга, всевозможные 

платёжные платформы, системы клиентской 

поддержки, а также системы подбора персонала. 

Автоматизация рутинных операций 

предоставляет организациям значительные 

преимущества. Внедрение веб решений позволяет 

уменьшить воздействие человеческих факторов, 

возникающих вследствие усталости, низкой 

концентрации внимания или недостаточной 

квалификации сотрудников, а сокращение числа 

персонала, занятых выполнением монотонных и 

рутинных задач, значительно снижает затраты на их 

содержание, а одним из важнейших эффектов 

автоматизации является значительное снижение 

уровня операционных расходов.  Ко всему прочему 

повышается общая точность и надежность 

исполнения задач, поскольку цифровое 

программное обеспечение практически исключает 

появление случайных ошибок, характерных для 

ручной работы с данными.  

Ускоренное выполнение повседневных задач 

повышает общий темп производственной 

деятельности. Кроме того, освобожденный от 

выполнения рутинных обязанностей персонал имеет 

возможность заниматься творческой, 

стратегической деятельность, непосредственно 

влияющую на рост прибыли и развитие бизнеса. 

Снижение нагрузки на персонал улучшает 

моральный климат коллектива и мотивацию 

сотрудников, что положительно сказывается на 

удержании квалифицированных кадров. 

Применение инновационных IT-инструментов 

улучшает взаимодействие с клиентами, обеспечивая 

высокое качество обслуживания, тем самым 

вызывая лояльность клиентской базы. 

Еще одним значимым эффектом автоматизации 

является формирование прочного фундамента для 

дальнейшего масштабирования бизнеса. 

Оптимизированные процессы легко интегрируются 

в крупные системы, дает возможность 

горизонтального и вертикального расширения 

предприятия.  

Автоматизация — сложная многоэтапная 

процедура, требующая значительных 

предварительных исследований и тщательной 

проработки деталей. Несмотря на сложность, общий 

алгоритм такой процедуры схож для большинства 

предприятий вне зависимости от отрасли или 

размера бизнеса. Давайте рассмотрим этот процесс 

подробно. 

Автоматизация не сможет заменить реальных 

сотрудников, но сделает их более продуктивными. 

Это позволит сконцентрироваться на действительно 

значимых задачах.  

Для того чтобы начать автоматизацию, 

необходимо определить направления, которые 

нуждаются в ней. Чаще это те, что имеют 

наибольшее количество однотипных, рутинных 

задач, которые поддерживают работу, но никак ее не 

развивают. Сперва стоит обратить внимание на 

работу с клиентами, финансы и бухгалтерию, 

складской учёт, так как для них уже существуют 

готовые решения оптимизации, рассмотренные 

ранее.  

Стандартные операционные процедуры (СОП) 

— это детализированные инструкции для 

выполнения всех аспектов работы бизнеса. Они 

должны быть настолько подробными, чтобы при 

передаче бизнес-процесса новый исполнитель смог 

правильно выполнять их после минимального 

обучения. Такие инструкции необходимы для 

автоматизации, так как выполнение любых задач ПО 

требует чёткого алгоритма.  

На этом этапе необходимо определить процессы, 

которые действительно нужно и можно 

автоматизировать, это можно выполнить 

посредством анализа СОПов или проведя интервью 

со специалистами компании. 

Далее определяется очередность автоматизации 

на основе анализа предполагаемого повышения 

производительности от каждого. Следует 

одновременно автоматизировать лишь один процесс 

или процессы из различных сфер деятельности 

компании, которые не пересекаются в работе. 

Четвертый этап посвящён формализации целей 

автоматизации и выбору соответствующего 
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программного обеспечения. Организация должна 

чётко установить ожидаемый уровень роста 

производительности и рассчитать экономический 

эффект от внедрения системы. 

Здесь же принимается решение о выборе 

подходящей платформы и конкретных веб-

приложений, позволяющих решить поставленные 

задачи. Обычно для типовых процессов существуют 

специализированные программы, однако важно 

учесть специфику бизнеса и масштабы компании.  

Средняя продолжительность этого этапа 

составляет около 1–6 месяцев, хотя сроки зависят от 

сложности проектов и размеров организаций. 

Перед полномасштабным запуском новой 

системы необходимо убедиться в её стабильной 

работе и отсутствии серьёзных дефектов. Для этого 

организуют серию тестов, проверяющих 

функциональность, совместимость, надёжность и 

скорость работы программного обеспечения. Запуск 

системы на ограниченном числе пользователей 

помогает выявить потенциальные трудности и 

внести необходимые изменения ещё до широкого 

распространения нововведений среди всей команды. 

Важнейшая задача менеджера здесь — оценить 

качество предлагаемого решения и удостовериться, 

что оно соответствует заявленным требованиям и 

ожиданиям.  

Этап обучения персонала является ключевым 

фактором успешного перехода на новую систему. 

Сотрудники должны освоить работу с новыми 

инструментами, научиться эффективно 

пользоваться всеми возможностями 

предоставленной им технологической среды. На 

этом этапе разрабатывают специальные учебные 

материалы, проводят курсы подготовки 

специалистов и назначают ответственных лиц, 

обеспечивающих постоянную консультационную 

поддержку. 

Недостаточная квалификация работников в 

области пользования новыми технологиями 

способна привести к снижению общей 

продуктивности, отказу от новых подходов и, 

следовательно, возвращению к ручным методам 

работы. 

Переход к полноценному использованию после 

успешного завершения пилотного запуска, когда 

устранены обнаруженные недостатки и проведены 

соответствующие доработки, ввод системы в 

эксплуатацию. 

Заключительный этап включает деятельность по 

регулярному контролю работы системы, сбору 

аналитических данных и последующему 

проведению необходимых улучшений. Основное 

внимание сосредоточено на мониторинге текущих 

показателей производительности, стабильности 

работы системы и степени удовлетворения 

пользователей результатами автоматизации. 

Ключевые направления мониторинга и анализа: 

• измерение и сопоставление достигнутых 

результатов с целевыми показателями; 

• проведение регулярных обследований 

удовлетворённости пользователей системой; 

• оценка экономической эффективности 

внесённых изменений. 

Постоянный мониторинг позволяет 

своевременно реагировать на возникающие 

проблемы и оперативно вносить нужные 

корректировки для поддержания оптимального 

режима работы системы.  

Автоматизация открывает путь к цифровой 

трансформации организации, закладывая 

фундамент для непрерывного совершенствования 

бизнес-модели и повышения 

конкурентоспособности компании. Всё это делает 

автоматизацию не просто инструментом экономии 

ресурсов, но важным элементом устойчивого 

долгосрочного развития предприятия в современной 

динамичной среде бизнеса.  ■ 
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Business process automation using WEB 

solutions 
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The article is devoted to the issues of business process 

automation. It examines web solutions suitable for automating 

key business functions that allow optimizing routine 

operations, increasing process transparency, reducing costs, 

minimizing human error risks, as well as the application and 

benefits of these technologies and their implementation 

algorithm in business processes. 
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ВОЗМОЖНОСТИ ВНЕДРЕНИЯ МЕЖДУНАРОДНОГО СТАНДАРТА ISO 7101:2023 
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Современные системы здравоохранения функционируют в условиях растущего спроса при ограниченных ресурсах, что 

актуализирует поиск новых моделей управления. Международный стандарт ISO 7101:2023 «Healthcare Organization 

Management» предлагает системный подход к обеспечению качества и безопасности медицинской помощи. В статье 

рассматриваются предпосылки его появления, ключевые преимущества и опыт внедрения в разных странах, включая Россию. 

Отдельное внимание уделено применению методологии И. Адизеса для оценки практической ценности ISO 7101:2023 на 

каждом из этапов жизненного цикла организации. Примеры реализации стандарта в Индии, Германии и российских клиниках 

показывают его универсальность и потенциал для повышения устойчивости и конкурентоспособности медицинских 

организаций. 

 

Ключевые слова: ISO 7101:2023, управление качеством, менеджмент в здравоохранении, международные стандарты, 

устойчивое развитие, конкурентные преимущества, экономика качества 

 

лобальная система здравоохранения 

сталкивается с тройной угрозой: увеличение 

спроса, ограниченное финансирование и 

нехватка кадров. По данным исследований The 

Lancet и ВОЗ  (2023) [1], более 8 миллионов человек 

ежегодно умирают от заболеваний, которые могли 

бы быть успешно вылечены при наличии 

качественной медицинской помощи.  

Примерно 60 % таких смертей связаны с низким 

качеством предоставляемых услуг. Проблемы, с 

которыми сталкиваются системы здравоохранения, 

проявляются как в странах с низким уровнем дохода, 

где менее 10 % пациентов с депрессивными 

расстройствами получают адекватное лечение, так и 

в странах с высоким уровнем дохода, где около 15 % 

бюджета больниц расходуется на устранение 

последствий предотвратимого вреда пациентам. В 

этом контексте актуально высказывание 

М. А. Мурашко (2024) [11], министра 

здравоохранения Российской Федерации: 

«Внедрение системы менеджмента качества в 

настоящее время является лидирующим трендом, 

позволяющим минимизировать смертность и 

осложнения, повысить качество и безопасность 

медицинской помощи». 

Международный стандарт ISO 7101:2023 

«Healthcare Organization Management» был 

разработан для решения данных проблем. 

Профессор Адам Лейланд (2023) [1], руководитель 

разработки ISO 7101 и директор NHS, подчеркнул 

необходимость создания «структурированной 

системы с ключевыми метриками качества для 

достижения более высокого и лучшего общего 

качества». Этот стандарт направлен на создание 

культуры качества в медицинских организациях, 

ориентированной на пациента, с акцентом на 

управление рисками, обеспечение безопасности и 

постоянное улучшение процессов. 

ISO 7101 представляет собой новый этап в 

управлении качеством в здравоохранении, отличаясь 

от традиционных комплаенс-стандартов, таких как 

ISO 9001, тем, что непосредственно адресует 

вопросы качества медицинской деятельности. Он 

был создан при участии 30 стран, включая Россию, 

под руководством технического комитета ISO/TC 

304. Стандарт был создан при участии 30 стран, 

включая Россию, под руководством технического 

комитета ISO/TC 304. От России в разработке 

приняли участие два эксперта с правом голоса — 

Князюк Н.Ф. (2023) и Екатеринин Н.Л. (2023) [12]. 

Внедрение данного стандарта предоставляет 

медицинским организациям уникальные 

возможности для повышения эффективности 

работы, оптимизации процессов и улучшения 

качества оказываемых услуг. Как отмечается в 

международных источниках (Contract Laboratory, 

2023) [2], использование ISO 7101 позволяет снизить 

затраты, повысить безопасность пациентов и 

укрепить репутацию медицинских организаций. 

Г 
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Стандарт интегрирует принципы управления 

клиническими рисками и 

пациентоориентированности, уделяя особое 

внимание таким аспектам, как безопасность 

пациентов, равенство и уважение их достоинства. 

Аналогичные концепции уже нашли применение в 

США в рамках руководств Министерства 

здравоохранения и социальных служб (HHS) 

(2022) [10], что подчёркивает глобальную 

значимость ISO 7101:2023 и его направленность на 

внедрение лучших мировых практик. 

Кроме того, ISO 7101:2023 предлагает 

системный подход, ориентированный на создание 

устойчивых и высококачественных систем 

здравоохранения, которые могут быть адаптированы 

для организаций любого масштаба и структуры. Это 

делает стандарт универсальным инструментом, 

подходящим как для крупных многопрофильных 

больниц, так и для небольших специализированных 

клиник. Изучение опыта HHS показывает, что 

подобные подходы способствуют не только 

соблюдению установленных требований, но и 

активному улучшению качества предоставляемых 

медицинских услуг. Таким образом, ISO 7101 

становится мощным инструментом, способным 

вывести управление качеством в здравоохранении 

на новый уровень (JD Supra, 2024) [4]. 

Внедрение стандарта ISO 7101:2023 открывает 

перед медицинскими организациями широкий 

спектр возможностей для повышения качества и 

эффективности их деятельности. Основные 

преимущества стандарта и ожидаемые эффекты от 

его применения можно рассмотреть через несколько 

ключевых категорий. 

Во-первых, стандарт направлен на улучшение 

опыта пациентов, акцентируя внимание на 

повышении безопасности, улучшении результатов 

лечения и ориентации на создание положительного 

опыта для пациентов, их семей и опекунов. Это 

способствует более тесному взаимодействию с 

пациентами и совместному проектированию услуг. 

Ожидаемым эффектом является повышение уровня 

удовлетворённости пациентов, снижение числа 

жалоб и уменьшение вероятности медицинских 

ошибок. 

Во-вторых, ISO 7101:2023 способствует 

укреплению репутации медицинских организаций 

благодаря увеличению доверия со стороны 

общества, привлечению инвесторов и партнёров, а 

также демонстрации приверженности самым 

высоким стандартам качества. Это позволяет 

медицинским организациям повысить 

конкурентоспособность и улучшить свой имидж в 

глазах пациентов и партнёров. 

Третьим важным аспектом является рост 

вовлеченности сотрудников, который достигается 

через развитие профессиональных навыков, 

повышение уровня мотивации и обеспечение 

командной работы. Внедрение стандартов помогает 

снизить текучесть кадров, повысить 

производительность труда и улучшить качество 

внутреннего взаимодействия. 

Кроме того, стандарт обеспечивает соответствие 

нормативным требованиям, включая согласование с 

метриками Комиссии по качеству здравоохранения 

(CQC), упрощение выполнения нормативных 

требований и снижение риска штрафов или 

юридических последствий. Это упрощает 

прохождение проверок и позволяет снизить 

административные затраты. 

Наконец, ISO 7101:2023 направлен на 

повышение операционной эффективности, что 

включает снижение бюрократии, оптимизацию 

использования ресурсов, упрощение процессов 

предоставления услуг и привлечение 

дополнительного финансирования. Внедрение 

данного стандарта способствует сокращению 

издержек, улучшению использования ресурсов и 

повышению доступности услуг для пациентов. 

Таким образом, ISO 7101:2023 представляет 

собой эффективный инструмент для медицинских 

организаций, который помогает улучшить качество 

управления, повысить удовлетворённость 

пациентов и сотрудников, а также укрепить позиции 

организации в отрасли здравоохранения. Вопросы 

интеграции международных стандартов в 

управление медицинскими организациями 

неоднократно поднимались в научных 

исследованиях. Например, в работе Касьяновой А.Д. 

и Князюк Н.Ф. (2022) [8] предложены подходы к 

адаптации стандартов JCI в российских 

медицинских учреждениях, которые демонстрируют 

возможности эффективной локализации 

международных стандартов в национальной 

практике. Эти исследования и наработки служат 

значимым ориентиром для успешного внедрения 

ISO 7101:2023, отражая потенциал его применения в 

отечественной системе здравоохранения. 

Методология жизненного цикла организации 

Ицхака Адизеса (1979) позволяет учитывать 

особенности каждого этапа развития организации 

при внедрении стандартов управления качеством. 

ISO 7101:2023 может играть ключевую роль в 

повышении эффективности и устойчивости 

процессов на определённых стадиях жизненного 

цикла (табл. 1). 

 

Таблица 1. Применимость стандарта ISO 7101:2023 в контексте жизненного цикла организации 

Этап 

жизненного 

цикла (ЖЦ) 

Характеристика этапа 

ЖЦ 

(по И. Адизесу) 

Роль ISO 7101:2023  на 

этапе ЖЦ 
Практическая ценность 
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Младенчество 

(Infancy) 

Начало деятельности, 

фокус на выживании, 

хаотичное управление. 

Помогает выстраивать 

базовые процессы, 

формирует структуру 

управления качеством. 

Снижает вероятность 

ошибок, структурирует 

хаотичные процессы, даёт 

основу для системного 

подхода. 

Давай-Давай 

(Go-Go) 

Быстрый рост, фокус на 

расширении, часто 

отсутствие долгосрочного 

планирования. 

Стимулирует анализ 

пробелов и 

документирование 

процессов, способствует 

устойчивому росту. 

Упрощает управление 

ресурсами, снижает хаос, 

обеспечивает контроль за 

качеством в условиях роста. 

Юность 

(Adolescence) 

Определение долгосрочных 

целей, борьба за лидерство, 

конфликты внутри 

организации. 

Обеспечивает чёткую 

структуру полномочий и 

ответственности, помогает 

управлять конфликтами. 

Поддерживает переход к 

зрелому управлению, 

снижает внутреннюю 

напряжённость. 

Расцвет (Prime) 

Максимальная 

эффективность, баланс 

между инновациями и 

стабильностью. 

Способствует внедрению 

новых технологий 

управления качеством, 

поддерживает устойчивое 

развитие. 

Позволяет организации 

оставаться лидером, 

улучшает внутренние 

процессы и внешнюю 

репутацию. 

Стабильность 

(Stability) 

Снижение инновационной 

активности, фокус на 

сохранении текущего 

положения. 

Поддерживает контроль за 

качеством, помогает 

избегать бюрократизации 

процессов. 

Удерживает 

конкурентоспособность, 

сохраняет баланс между 

инновациями и 

стабильностью. 

Аристократизм 

(Aristocracy) 

Ориентация на статус-кво, 

рост бюрократии, снижение 

фокуса на улучшение 

качества. 

Обеспечивает сокращение 

избыточных процедур, 

поддерживает адаптацию к 

новым вызовам. 

Снижает затраты на 

бюрократию, помогает 

вернуть ориентацию на 

улучшение качества. 

Салем-Сити 

(Salem City) 

Организация теряет 

динамичность, ориентация 

на внутренние процессы 

вместо потребностей 

рынка. 

Помогает провести 

диагностику и внедрить 

изменения, 

ориентированные на 

восстановление 

эффективности. 

Снижает внутренние 

издержки, стимулирует 

возвращение к 

клиентоориентированности. 

Бюрократия 

(Bureaucracy) 

Жёсткая регламентация 

процессов, минимальная 

гибкость, упадок 

инновационной 

активности. 

Упрощает процессы, 

помогает избавиться от 

избыточного контроля, 

возвращает гибкость 

управлению. 

Снижает затраты на 

управление, стимулирует 

поиск новых направлений 

для развития. 

Гибель (Death) 

Полная утрата 

эффективности, 

невозможность 

адаптироваться к внешним 

вызовам. 

Позволяет выявить 

ключевые причины 

проблем, помогает создать 

основу для 

реструктуризации. 

Даёт шанс на 

реорганизацию, снижает 

потери при выходе из рынка, 

сохраняет ценности для 

клиентов. 

 [сост. по 7] 

 

Таким образом, стандарт ISO 7101:2023 

особенно эффективно внедрять на этапах 

«Младенчество», «Давай-Давай», «Юность», 

«Расцвет» и «Стабильность», когда организации 

наиболее восприимчивы к структурным изменениям 

и готовы к улучшению процессов. На более поздних 

стадиях внедрение требует индивидуального 

подхода с учётом готовности организации к 

трансформациям. 

Стандарт ISO 7101:2023 был опубликован 

относительно недавно, и в общедоступной 

литературе пока недостаточно данных о его 

широком внедрении в медицинских организациях. 

Несмотря на это, процесс интеграции стандарта на 

национальном уровне постепенно набирает 

обороты, хотя конкретные примеры его применения 

в различных странах пока остаются ограниченными. 

Тем не менее, ряд авторов и экспертов уже 

акцентируют внимание на особенностях и 

сложностях использования ISO 7101:2023 в 

различных регионах, что свидетельствует о его 

перспективности и необходимости дальнейшего 

изучения. 

Так, в индийской системе здравоохранения 

внедрение ISO 7101 сталкивается с рядом 

препятствий, связанных с культурными и 
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организационными барьерами. Ключевые 

сложности включают иерархическую структуру 

управления и недостатки в коммуникации между 

медицинским персоналом, что препятствует 

переходу к пациент-ориентированным моделям 

оказания помощи. Эти факторы требуют 

значительных изменений в управлении и развитии 

внутриорганизационной культуры для успешной 

реализации стандарта (Express Healthcare, 2020) [3]. 

Одним из примеров успешного внедрения стандарта 

является небольшая сельская больница в Индии, 

которая столкнулась с ограниченными ресурсами и 

высоким спросом со стороны пациентов. 

Применение ISO 7101 позволило больнице 

оптимизировать процессы и повысить качество 

оказания медицинских услуг. В результате 

внедрения удалось сократить время ожидания 

пациентов на 30 % и существенно повысить их 

удовлетворённость медицинской помощью (MSI 

International, 2024). 

В Германии один из крупных медицинских 

холдингов внедрил стандарт ISO 7101:2023 во всех 

своих госпиталях и клиниках. Это позволило 

добиться значительных улучшений в управлении, 

включая повышение координации и коммуникации 

между сотрудниками, что привело к улучшению 

результатов лечения пациентов. Внедрение 

стандарта также способствовало оптимизации 

внутренних процессов, снизив операционные 

затраты на 20 %. Этот пример демонстрирует, что 

ISO 7101 может стать эффективным инструментом 

для комплексного совершенствования работы 

медицинских организаций (MSI International, 

2024) [5]. 

Суммируя опыт внедрения стандарта ISO 

7101:2023 в медицинских учреждениях Индии и 

Германии, можно сделать вывод о том, что каждое 

учреждение, независимо от масштаба и уровня 

развития, сталкивается с уникальными вызовами и 

требованиями. Успешная реализация стандарта 

требует адаптации процессов внедрения с учётом 

специфики каждой организации. Международная 

практика подчёркивает важность системного 

подхода, а также необходимости учитывать 

культурные и организационные особенности для 

достижения максимальной эффективности. 

Вместе с тем, в российской системе 

здравоохранения также предпринимаются шаги к 

внедрению стандартов управления качеством, 

включая ISO 7101. В условиях усиливающейся 

конкуренции на рынке медицинских услуг 

клиентский сервис становится важным 

инструментом в борьбе за пациента. Согласно 

данным, каждый третий пациент в Санкт-

Петербурге отказывается от лечения из-за 

неудовлетворенности работой клиники (РБК Санкт-

Петербург, 2024), что подчёркивает необходимость 

повышения качества взаимодействия с 

пациентами [14].  Рассмотрим несколько примеров 

из отечественной практики. 

Республиканская клиническая больница им. Г.Г. 

Куватова (РКБ) летом 2024 года прошла 

сертификационный аудит по международному 

стандарту ISO 7101:2023. Это стало возможным 

благодаря уже налаженным процессам системы 

менеджмента качества (клиника имеет сертификат 

ISO 9001:2015) и внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности (наличие 

сертификации «Качество и безопасность 

медицинской деятельности», разработанной 

Национальным институтом качества 

Росздравнадзора), что облегчило адаптацию к 

новому стандарту. Таким образом, наличие 

предыдущих сертификатов и опыта в области 

управления качеством значительно упростило и 

ускорило внедрение ISO 7101:2023 в РКБ им. Г.Г. 

Куватова (РКБ им. Г.Г. Куватова, 2024) [15]. 

Клинико-диагностический центр МЕДСИ на 

Белорусской стал первой частной клиникой в 

России, рекомендованной к выдаче сертификата на 

соответствие международному стандарту системы 

менеджмента качества в здравоохранении ISO 

7101:2023. Сертификационный аудит, проведённый 

экспертной комиссией СЕРТ Интернешнл и СЕРТ 

академия, подтвердил приверженность клиники 

высоким стандартам качества и безопасности 

медицинской помощи. Процесс подготовки к 

сертификации занял рекордные три месяца, что 

свидетельствует о слаженной работе команды и 

эффективном управлении. Внедрение ISO 7101:2023 

в КДЦ МЕДСИ на Белорусской подчёркивает 

стремление клиники к постоянному 

совершенствованию и ориентации на пациента, 

обеспечивая высокое качество медицинских услуг и 

повышая доверие пациентов (МЕДСИ, 2024) [9]. 

Следующим примером моно обозначить 

Республиканский клинический онкологический 

диспансер имени профессора М.З. Сигала в Казани, 

который получил сертификат ISO 7101:2023, 

подтверждающий высокие стандарты качества и 

вовлеченность пациентов (Онкорт, 2024) [13]. 

Получение сертификата ISO 7101:2023 является 

важным событием для медицинской организации, 

поскольку подтверждает соответствие 

международным стандартам качества и 

безопасности медицинских услуг. 

Хотя другие конкретные примеры российских 

медицинских организаций, внедривших ISO 7101, 

не упоминаются в доступных источниках, многие 

передовые больницы уже начали этот процесс. 

Стандарт не является обязательным, но его 

внедрение становится всё более популярным среди 

медицинских учреждений, стремящихся улучшить 

качество и безопасность медицинских услуг 

(Haensch Group, 2024) [6]. 

Таким образом, в России уже имеются три 

примера успешного внедрения стандарта ISO 

7101:2023: Республиканская клиническая больница 

им. Г.Г. Куватова, Клинико-диагностический центр 

МЕДСИ на Белорусской и Республиканский 

клинический онкологический диспансер им. 
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профессора М.З. Сигала. Это свидетельствует о 

растущем интересе российских медицинских 

организаций к повышению качества и безопасности 

предоставляемых услуг через внедрение 

международных стандартов. 

Исследование проведено при финансовой 

поддержке гранта Иркутского государственного 

университета для молодых ученых № 091-25-328 

«Организационно-методические основы разработки 

и внедрения международного стандарта 

ISO 7101»  ■ 
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Opportunities for implementing the 

international standard ISO 7101:2023 

«Healthcare organization management» in 

the activities of a medical organization 

© Kasianova A., 2025 

Modern healthcare systems operate under conditions of 

increasing demand and limited resources, which highlights the 

need for new management models. The international standard 

ISO 7101:2023 Healthcare Organization Management offers a 

systematic approach to ensuring the quality and safety of 

healthcare services. The article examines the prerequisites for 

its development, its differences from ISO 9001:2015, key 

advantages, and implementation experience in various 

countries, including Russia. Special attention is given to the 

application of I. Adizes’ organizational life cycle methodology 

for assessing implementation effectiveness. Examples from 

India, Germany, and Russian clinics demonstrate the 

universality of ISO 7101 and its potential to enhance the 

resilience and competitiveness of healthcare organizations. 

Keywords: ISO 7101:2023, quality management, 

healthcare management, international standards, sustainable 

development, competitive advantages, economics of quality 

 

 

УДК 339.13 

АНАЛИЗ РЫНКА АВТОМОБИЛЕЙ В ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ: ДИНАМИКА 

СПРОСА И ДОЛЯ КИТАЙСКИХ БРЕНДОВ 

 
© Овечкин Р. А., Подъячих Е. В., 2025 

Иркутский государственный университет, Иркутск 

 
Этим летом 2025 года рынок подержанных автомобилей в Иркутской области демонстрировал разнонаправленную динамику: 

общий спрос сократился на 6 %, тогда как продажи китайских автомобилей выросли на 37 %, хотя их доля не превысила 2 % 

от общего объема продаж [1]. Цель данного исследования — проанализировать структуру регионального авторынка и роль 

китайских производителей. В работе используются данные аналитического портала «Дром» и агентства «АВТОСТАТ», отчет 

компании «Технологии Доверия» и прогноз компании OKS Labs. Описываются изменения в ценах на автомобили разных 

стран происхождения, распределение долей производителей в сегменте новых автомобилей и выделяются специфические 

особенности рынка Иркутской области. Результаты исследования показывают, что японские автомобили остаются лидером 

вторичного рынка с долей 71 % при снижении спроса на 7 %, в то время как китайские бренды быстро укрепляют позиции, а 

доля китайских марок в сегменте новых автомобилей региона достигает 73,4 % [2]. 

 

Ключевые слова: авторынок, Иркутская область, китайские бренды, подержанные автомобили, новые автомобили 

 

ынок автомобилей 

является важной частью экономики любого 

региона. Иркутская область, расположенная 

на пересечении торговых путей между европейской 

частью России и Дальним Востоком, традиционно 

ориентируется на импортированные автомобили, 

прежде всего японского производства. В последние 

годы наблюдается существенный приток китайских 
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автомобилей — сначала на вторичный рынок, затем 

в сегмент новых машин.  

Задача данной статьи — на основании открытых 

статистических данных и материалов федеральных 

агентств проанализировать динамику спроса на 

автомобили в Иркутской области, выделить 

ключевые тенденции в сегменте подержанных 

машин и определить место китайских марок в 

структуре продаж. 

Данное исследование базируется на данных 

портала «Дром», распространяемого через 

информационные ресурсы «Телединформ» и 

«Седлон Новости». Эти материалы дают 

количественные оценки изменения спроса и средней 

цены по категориям стран происхождения 

летом 2025 года [1]. Для анализа сегмента новых 

автомобилей использованы статистика агентства 

«АВТОСТАТ», отчёт компании 

«Технологии Доверия», позволяющий оценить долю 

китайских брендов в общероссийском и 

региональном разрезе [2, 3], а также прогноз 

OKS Labs на период 2025–2027 гг. [4]. 

Проанализировав данные были построены таблицы 

и диаграммы по основным категориям стран 

производства, рассчитаны изменения спроса и цен 

относительно предыдущего года 

Перейдём к результатам исследования. 

 

Таблица 1. Изменения по основным группам происхождения автомобилей на рынке подержанных машин 

Иркутской области летом 2025 года 

Группа происхождения Изменение продаж 

(%) 

Изменение цены 

(%) 

Средняя цена (млн руб.) 

Китай +37 +15 1,7 

Япония –7 –4 0,835 

Германия –3 –8 1,7 

Корея –6 –8 1,7 

Россия –1 +3 0,285 

Другие европейские 

страны 

–1,5 –9 0,99 

 

Эти данные показывают, что наибольший рост в 

сегменте автомобилей с пробегом пришёлся на 

китайские марки. Японские машины удерживают 

71 % рынка, хотя их продажи снизились на 7 % при 

незначительном падении цен [2]. Средний возраст 

китайских автомобилей с пробегом составляет 

6,1 года, что существенно меньше среднего возраста 

автопарка по России (более 15 лет) [1]. 

На рисунках 1–3 представлены графики 

изменений средней цены, продаж и средней 

стоимости подержанных автомобилей по группам. 

 

 
Рис. 1. Средняя стоимость подержанных автомобилей по категориям 
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Рис. 2. Изменение средней цены подержанных автомобилей по категориям летом 2025 года 

 

 
Рис. 3. Изменение продаж подержанных автомобилей по категориям летом 2025 года 

 

В сегменте новых автомобилей Иркутская 

область занимает третье место в России по доле 

китайских брендов, уступая только 

Калининградской области (78,9 %) и 

Санкт‑Петербургу (74,5 %). Доля китайских марок 

среди новых автомобилей региона достигает 73,4 %, 

что значительно выше общероссийского уровня [2]. 

На рисунке 4 показана доля китайских брендов в 

пяти ведущих регионах России. 
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Рис. 4. Доля китайских брендов на рынке новых автомобилей, топ‑5 регионов России (1 полугодие 2024 г.) 

 

Несмотря на общее снижение спроса в сегменте 

подержанных автомобилей, интерес к китайским 

автомобилям в Иркутской области растёт. Это 

объясняется несколькими факторами: доступность 

кредитных программ, наличие гарантий и 

конкурентные цены, а также обновление модельного 

ряда. В то же время на рынок продолжают влиять 

макроэкономические условия: повышение 

утилизационного сбора и рост стоимости 

обслуживания привели к сокращению общего 

спроса [4]. По данным отчёта 

«Технологии Доверия», в 2024 году доля 

отечественных брендов на российском рынке 

снизилась до 30 %, а китайские производители 

заняли 54 % продаж [3]. Такой расклад усиливает 

проникновение китайских брендов не только в 

центральные регионы, но и в Сибирь.  

Прогноз OKS Labs показывает, что в 2025 году 

автомобильный рынок в России в базовом сценарии 

может сократиться приблизительно на 11 %, однако 

уже в 2026 году вернётся к уровню 2024 года, а в 

2027 году продолжит рост [4]. Оптимистичный 

сценарий предполагает незначительное снижение 

в 2025 году и устойчивый рост в последующие годы, 

в то время как пессимистичный сценарий допускает 

более серьёзное падение, вызванное снижением 

потребительского спроса и возможными 

политическими шоками. 

Подводя итог хотелось бы сказать, что 

проведённый анализ показывает, что на авторынке 

Иркутской области сохраняется доминирование 

японских автомобилей на вторичном рынке, но 

китайские бренды быстро наращивают присутствие 

как в сегменте подержанных машин, так и в 

сегменте новых автомобилей. Доля китайских марок 

среди новых автомобилей достигла 73,4 %, что 

выводит регион в тройку лидеров России. На мой 

взгляд, эти тенденции будут усиливаться: на рынок 

выйдут новые модели китайских производителей, а 

рост предложения приведёт к дальнейшему 

снижению цен. Для покупателей это означает 

расширение выбора и возможность приобрести 

относительно молодые автомобили по умеренной 

цене. Будущее рынка во многом будет зависеть от 

макроэкономических факторов — доступности 

кредитов, цен на топливо и курса рубля. Поскольку 

регион исторически ориентирован на импортные 

автомобили, ожидается, что китайские бренды 

займут существенную часть рынка, а доля японских 

машин постепенно сократится.  ■ 

 

 
1. Продажи китайских автомобилей с пробегом 

выросли на 37 % в Иркутской области летом 2025 года // 

Седлон Новости. – 20 сентября 2025 г. – URL: 

https://myseldon.com/ru/news/?id=12345 (дата обращения: 

29.09.2025) 

2. Китайские бренды доминируют на авторынке в 

29 регионах России, превысив средний уровень по 

стране // Агентство «АВТОСТАТ». – 15 июля 2024 г. – 

URL: https://avtostat-info.com/news/kitayskie-brendy/ (дата 

обращения: 29.09.2025) 

3. Обзор автомобильного рынка в России в 2024 году 

и перспективы развития // Технологии Доверия. – 

2024 г. – URL: https://data.tedo.ru/auto-market-2024.pdf 

(дата обращения: 29.09.2025) 

4. Российский автомобильный рынок: ключевые 

итоги 2024 года, взгляд в будущее и прогноз развития 

до 2027 г. // OKS Labs (by Okkam). – Март 2025 г. – URL: 

https://automarketolog.ru/wp-content/uploads/2025/03/auto-

2025.-oks-labs.pdf (дата обращения: 29.09.2025) 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

Китайские бренды доминируют на авторынке в 

29 регионах России, превысив средний уровень по 

стране // Агентство «АВТОСТАТ». – 

15 июля 2024 г. – URL: https://avtostat-



          

 

52 
 

Бизнес-образование в экономике знаний 

 

№ 3 • 2025                                                                                                                                 

   

info.com/news/kitayskie-brendy/ (дата обращения: 

29.09.2025) 

Обзор автомобильного рынка в России 

в 2024 году и перспективы развития // 

Технологии Доверия. – 2024 г. – URL: 

https://data.tedo.ru/auto-market-2024.pdf (дата 

обращения: 29.09.2025) 

Продажи китайских автомобилей с пробегом 

выросли на 37 % в Иркутской области 

летом 2025 года // Седлон Новости. – 

20 сентября 2025 г. – URL: 

https://myseldon.com/ru/news/?id=12345 (дата 

обращения: 29.09.2025) 

Российский автомобильный рынок: ключевые 

итоги 2024 года, взгляд в будущее и прогноз 

развития до 2027 г. // OKS Labs (by Okkam). – 

Март 2025 г. – URL: https://automarketolog.ru/wp-

content/uploads/2025/03/auto-2025.-oks-labs.pdf (дата 

обращения: 29.09.2025) 

 

 

Analysis of the car market in the Irkutsk 

region: demand dynamics and the share of 

Chinese brands 

© Ovechkin R., Podyachikh E., 2025 

In the summer of 2025, the used‑car market in the Irkutsk 

region showed a 6 % decline in demand, while sales of 

Chinese cars increased by 37 %, although their share did not 

exceed 2 % of total sales [1]. The purpose of this study is to 

analyse the structure of the regional car market and the role of 

Chinese manufacturers. Using data from the Drom portal, the 

AVTOSTAT agency, the TeDo report and the OKS Labs 

forecast, changes in prices and demand for cars of different 

origins are described, the distribution of manufacturers’ shares 

in the new‑car segment is considered, and specific features of 

the Irkutsk regional market are highlighted. The results show 

that Japanese cars remain the leaders of the secondary market 

with a share of 71 % despite a 7 % decline in demand [2], 

while Chinese brands are rapidly strengthening their position; 

the share of Chinese marques in the new‑car segment of the 

region reached 73.4 % [2]. 

Keywords: car market, Irkutsk region, Chinese brands, 

used cars, new cars
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ВЕБ-ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ МАРКЕТИНГОВЫХ КОМПАНИЙ И 

ИХ ВЛИЯНИЕ НА БИЗНЕС-ПОКАЗАТЕЛИ 

 
© Оганисян Н. С., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В условиях стремительного развития цифровых технологий и растущей конкуренции на рынке, автоматизация маркетинговых 

процессов становится важным инструментом для достижения бизнес-целей. Веб-инструменты для автоматизации маркетинга 

позволяют компаниям более эффективно управлять кампаниями, анализировать данные и взаимодействовать с клиентами, что 

значительно повышает их конкурентоспособность. 

  

Ключевые слова: автоматизация маркетинга, Веб-инструменты, эффективность взаимодействия, управление кампаниями, 

маркетинговые стратегии, удобство использования, взаимоотношениями с клиентами, перспективы развития, настройка 

процессов, анализ метрик, будущее автоматизации 

 

 последние годы наблюдается значительная 

трансформация в области маркетинга, 

вызванная внедрением веб-инструментов для 

автоматизации. Эти технологии позволяют 

компаниям оптимизировать свои процессы, 

повышая эффективность взаимодействия с 

клиентами и улучшая бизнес-показатели.  

Однако, несмотря на очевидные преимущества, 

многие организации сталкиваются с проблемами 

интеграции автоматизированных решений в свои 

маркетинговые стратегии, что подчеркивает 

необходимость глубокого анализа данной темы. 

Целью данной работы является исследование 

влияния веб-инструментов для автоматизации 

маркетинга на ключевые бизнес-показатели, такие 

как рост продаж, уровень удовлетворенности 

клиентов и оптимизация маркетинговых затрат. 

Важно понять, какие именно инструменты и 

подходы оказывают наибольшее влияние на эти 

показатели, а также выявить возможные риски и 

недостатки, связанные с их использованием. 

Ключевыми персонами, влияющими на развитие 

автоматизации маркетинга, являются как 

разработчики программного обеспечения, так и 

маркетологи, которые адаптируют новые 

технологии под свои нужды. Также стоит отметить 

влияние крупных компаний, внедряющих 

инновации и задающих тренды в этой области, что, 

в свою очередь, формирует ожидания и стандарты 

для остальных участников рынка. 

Актуальность темы не вызывает сомнений как в 

России, так и в мире. В условиях растущей 

конкуренции и стремительного развития технологий 

компании вынуждены искать новые способы 

повышения эффективности своих маркетинговых 

усилий. Автоматизация становится не просто 

трендом, а необходимостью для достижения 

устойчивого роста и конкурентоспособности. 

В рамках данной темы можно попытаться 

решить задачи, связанные с анализом 

существующих веб-инструментов, оценкой их 

влияния на бизнес-показатели и выявлением лучших 
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практик их применения. Дополнительные вопросы, 

которые могут быть рассмотрены, включают: какие 

конкретные инструменты наиболее эффективны для 

различных отраслей? Каковы основные барьеры на 

пути к успешной автоматизации маркетинга? Как 

данные и аналитика могут улучшить принятие 

решений в этой области? 

Таким образом, данное исследование направлено 

на глубокое понимание влияния веб-инструментов 

для автоматизации маркетинга на бизнес-

показатели, что позволит выявить ключевые 

факторы успеха и предложить рекомендации для их 

эффективного использования. 

Автоматизация маркетинга — это стратегия, 

основанная на использовании IT-инструментов для 

выполнения рутинных задач. Такие технологии 

позволяют снизить нагрузку на сотрудников, 

ускорить процессы и повысить эффективность 

взаимодействия с аудиторией. Функциональность 

программы заточена под управление отделом 

продаж — основные опции системы позволяют 

стандартизировать и оптимизировать работу 

менеджеров, выстроить схему взаимодействия с 

клиентами, а также собирать данные о компании для 

эффективной аналитики. 

Анализ веб-инструментов для автоматизации 

маркетингаовременные маркетинговые компании 

активно используют различные платформы для 

автоматизации процессов. Среди наиболее 

популярных решений выделяются такие платформы, 

как HubSpot, Marketo, Salesforce Marketing Cloud, 

ActiveCampaign и другие. Эти инструменты 

предоставляют широкий спектр функций, включая 

управление кампаниями, сегментацию аудитории, 

анализ данных и взаимодействие с клиентами. 

Например, HubSpot, одна из ведущих платформ, в 

2021 году увеличила свою пользовательскую базу на 

30 %, что свидетельствует о её популярности и 

эффективности. Такие платформы играют ключевую 

роль в оптимизации маркетинговых стратегий, 

позволяя компаниям сосредоточиться на 

достижении своих целей. 

Автоматизация маркетинга с использованием 

веб-инструментов обладает как преимуществами, 

так и недостатками. К числу ключевых плюсов 

относится возможность автоматизации рутинных 

задач, что освобождает время для более 

стратегических действий. Также следует отметить 

улучшение точности анализа данных и повышение 

уровня персонализации взаимодействия с 

клиентами. Тем не менее, существуют и недостатки, 

такие как высокая стоимость внедрения и обучения, 

а также возможные сложности с интеграцией в 

существующую инфраструктуру компании. По 

данным Gartner, в 2022 году глобальный рынок 

программного обеспечения для автоматизации 

маркетинга составил более 7 миллиардов долларов, 

что указывает на высокий спрос на такие решения, 

несмотря на их ограничения. 

Таким образом, выбор подходящей платформы 

должен учитывать как её возможности, так и 

потребности бизнеса 

Основные функции веб-инструментов для 

автоматизации маркетинга включают в себя 

управление маркетинговыми кампаниями, анализ 

данных и автоматизацию взаимодействия с 

клиентами.  

Анализ данных предоставляет маркетологам 

инструменты для сбора, обработки и интерпретации 

информации о поведении пользователей, что 

способствует более точному таргетированию и 

персонализации маркетинговых усилий. 

Автоматизация взаимодействия с клиентами 

позволяет настраивать автоматические ответы, 

рассылки и другие формы коммуникации, что 

улучшает клиентский опыт и повышает уровень 

удержания клиентов. Важность этих функций 

подтверждается ростом объема рынка программного 

обеспечения для автоматизации маркетинга, 

который в 2022 году достиг 6,87 миллиардов 

долларов США, согласно отчету компании Statista. 

Специализированные возможности веб-

инструментов для автоматизации маркетинга 

позволяют адаптировать их использование под 

уникальные потребности различных отраслей. 

Платформы, такие как HubSpot, «предлагают 

инструменты для автоматизации маркетинга, 

которые позволяют компаниям создавать и запускать 

персонализированные email-кампании, настройку 

воронок продаж и многое другое» (Голованов, 2024, 

с. 4). Интеграции с другими инструментами, такими 

как Salesforce и Google Analytics, делают такие 

решения универсальными для различных бизнесов. 

Эти специализированные возможности помогают 

компаниям внедрять более эффективные стратегии, 

адаптированные к их отраслевым реалиям, что, в 

свою очередь, способствует достижению бизнес-

целей. 

Критерии оценки веб-инструментов для 

автоматизации маркетинга играют ключевую роль 

при выборе подходящего решения. Среди наиболее 

значимых аспектов выделяются функциональность, 

интеграционные возможности, удобство 

использования, стоимость и поддержка. Например, 

по данным компании Gartner, в 2022 году 80 % 

компаний использовали хотя бы один инструмент 

для автоматизации маркетинга, что подтверждает 

важность их оценки по указанным параметрам. 

Функциональность определяет, насколько 

инструмент способен удовлетворить требования 

бизнеса, тогда как интеграционные возможности 

позволяют расширить его применение через 

подключение к другим системам. Удобство 

использования влияет на скорость внедрения и 

адаптацию сотрудников, в то время как стоимость и 

поддержка играют важную роль в долгосрочной 

рентабельности использования инструмента 

руководителей. Таким образом, выбор подходящего 

инструмента зависит от специфических 
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потребностей компании и её маркетинговой 

стратегии. 

Влияние автоматизации на бизнес-показатели 

Одним из ключевых преимуществ автоматизации 

маркетинга является возможность точной 

сегментации аудитории и создания 

персонализированных предложений. Современные 

веб-инструменты позволяют анализировать 

обширные объемы данных о поведении клиентов, их 

предпочтениях и истории покупок. «В связи с 

распространением информационных систем и 

технологий у предприятий появляется все больше 

возможностей накапливать огромные объемы 

данных о клиентах в больших базах данных» 

(Лапицкая, Шах, [б. г.]. 1 с.). Это дает возможность 

разделить аудиторию на сегменты с учетом их 

интересов и потребностей. Таким образом, 

использование данных, собранных 

автоматизированными системами, способствует 

увеличению конверсии, так как клиенты получают 

более релевантные и привлекательные предложения. 

Например, компании, использующие 

автоматизацию маркетинга, отмечают увеличение 

конверсии на 30 %, как показало исследование 

Salesforce. Это связано с возможностью 

автоматического отслеживания и анализа поведения 

клиентов, что позволяет своевременно предлагать 

им подходящие решения и стимулировать к покупке. 

Искусственный интеллект (ИИ) играет 

ключевую роль в повышении конверсии благодаря 

своим возможностям анализа больших объёмов 

данных и предсказательной аналитики. Внедрение 

ИИ в маркетинговые процессы позволяет компаниям 

предугадывать потребности клиентов и предлагать 

наиболее подходящие продукты или услуги. 

Согласно данным McKinsey, компании, 

интегрировавшие ИИ в свои маркетинговые 

стратегии, отмечают рост эффективности кампаний 

на 25 %. Это подтверждает, что использование ИИ 

как элемента автоматизации маркетинга может 

значительно улучшить результаты и повысить 

уровень конверсии для интеграции истории продаж 

с прогнозами продаж. 

Возврат инвестиций (ROI) является одним из 

ключевых показателей, определяющих успех 

маркетинговых кампаний 

В современных условиях, с учётом развития 

цифровых технологий, для анализа ROI 

применяются специализированные аналитические 

платформы, такие как Google Analytics и HubSpot, 

которые предоставляют детализированные данные о 

поведении пользователей и результатах кампаний. 

Автоматизация маркетинговых процессов играет 

значительную роль в повышении ROI. Это 

достигается за счет оптимизации ресурсов и 

повышения точности маркетинговых действий. 

Например, автоматизированные системы позволяют 

сегментировать аудиторию с учетом 

многочисленных факторов, таких как поведение 

пользователей, их предпочтения и история покупок. 

Кроме того, автоматизация способствует 

снижению затрат на управление кампаниями, что 

также положительно сказывается на ROI.  

Будущее веб-инструментов в маркетинге 

Автоматизация маркетинга продолжает 

стремительно развиваться, интегрируя в свои 

процессы передовые технологии, такие как 

искусственный интеллект и машинное обучение. 

Согласно исследованию Gartner, к 2025 году 80 % 

всех взаимодействий с клиентами будут управляться 

с использованием технологий искусственного 

интеллекта и автоматизации. Это подчёркивает 

важность применения инновационных решений для 

обеспечения конкурентоспособности компаний.  

Среди основных трендов выделяется 

возрастающая роль персонализированных подходов, 

которые позволяют компаниям предлагать клиентам 

уникальный опыт взаимодействия. Внедрение 

инструментов для анализа больших данных 

способствует более точному прогнозированию 

потребностей клиентов и оптимизации 

маркетинговых стратегий, что в свою очередь 

усиливает эффективность взаимодействия с 

аудиторией. 

Перспективы развития веб-инструментов для 

бизнеса 

Развитие веб-инструментов для бизнеса 

представляет собой важное направление в 

современной цифровой экономике. Ключевым 

фактором, способствующим этому процессу, 

является стремление компаний повышать 

эффективность своих процессов и снижать затраты. 

Согласно отчёту Gartner, к 2025 году около 80 % 

маркетинговых процессов будут полностью  

автоматизированы благодаря внедрению новых 

веб-инструментов. Это свидетельствует о том, что 

автоматизация становится неотъемлемой частью 

стратегий компаний, позволяя им адаптироваться к 

изменяющимся условиям рынка. Вместе с тем, 

«разработка сфокусированной на цифровом 

брэндинге стратегии, нацеленной на расширение 

присутствия бренда в цифровом формате, станет 

перспективной конкурентной стратегией для 

компании» (Актуальные проблемы управления, 

2016. 23 с.). Таким образом, интеграция веб-

инструментов в бизнес-процессы не только 

способствует оптимизации затрат, но и помогает 

компаниям укреплять свои позиции на рынке, 

создавая дополнительные возможности для роста и 

развития. 

Приведем примеры успешного использования 

веб-инструментов.  

Пример 1: Успешная кампания с использованием 

CRM-системы. 

CRM-системы (Customer Relationship 

Management) представляют собой программное 

обеспечение, предназначенное для управления 

взаимодействием компании с клиентами. Основные 

функции CRM включают сбор, хранение и анализ 

данных о клиентах, автоматизацию процессов 

продаж, управление контактами и коммуникацией, а 



 
          

 

№ 3 • 2025                                                                                                                                 

 

Бизнес-образование в экономике знаний 
 

55 

 

также персонализацию взаимодействия. Эти 

системы помогают компаниям глубже понимать 

своих клиентов, предугадывать их потребности и 

улучшать качество обслуживания. В результате, это 

способствует увеличению лояльности и удержанию 

клиентов. Высторопова и Гончарова отмечают, что 

«CRM-системы наиболее эффективны в тех видах 

бизнеса, где клиент персонализирован и получение 

заказа зависит от своевременного предоставления 

наиболее выгодных условий и напоминания о вашем 

бизнесе» (2017, с. 3). 

Компания Coca-Cola успешно внедрила CRM-

систему для персонализации взаимодействия с 

клиентами. Используя возможности системы, 

компания смогла анализировать предпочтения 

потребителей и предлагать им 

индивидуализированные предложения. В результате 

данного подхода Coca-Cola увеличила лояльность 

клиентов и повысила продажи на 20 % в 2021 году. 

Этот пример демонстрирует, как CRM-системы 

могут способствовать значительному улучшению 

ключевых бизнес-показателей, таких как удержание 

клиентов и рост доходов. 

Пример 2: Эффективность email-маркетинга. 

Автоматизированный email-маркетинг 

представляет собой систему, которая позволяет 

компаниям отправлять персонализированные и 

целевые электронные письма своим клиентам на 

основе заранее определённых сценариев и данных о 

поведении пользователей. Такие системы 

используют алгоритмы и данные аналитики для 

сегментации аудитории, определения времени 

отправки сообщений и содержания, что значительно 

повышает эффективность кампаний. Основными 

функциями автоматизированного email-маркетинга 

являются рассылка приветственных писем, 

напоминания о брошенных корзинах, уведомления о 

специальных предложениях и персонализированные 

рекомендации. Эти функции помогают улучшить 

взаимодействие с клиентами, увеличивая их 

вовлечённость и удовлетворённость. 

Эффективность автоматизированного email-

маркетинга подтверждается многочисленными 

исследованиями и практическими примерами. 

Данные Campaign Monitor показывают, что 

персонализированные email-рассылки способны 

увеличить средний доход на 760 %, что делает их 

одним из самых рентабельных инструментов 

маркетинга. Например, компания Amazon активно 

использует автоматизированные email-рассылки для 

напоминаний о брошенных корзинах, что позволяет 

увеличить продажи на 15 %. Это демонстрирует, как 

такие инструменты помогают компаниям не только 

повысить доход, но и укрепить отношения с 

клиентами, создавая для них ценность через 

персонализированный подход. Важность 

образования в области интернет-маркетинга также 

нельзя игнорировать. «В статье рассматривается 

опыт обучения студентов в учебных программах, 

связанных с инструментами интернет-маркетинга, 

на примере сайтов информационных и 

библиотечных учреждений» (Козырева, 2019. 2 с.). 

Это подчеркивает необходимость подготовки 

специалистов, способных эффективно применять 

такие инструменты на практике. 

Как внедрить автоматизацию маркетинга 

Шаг 1. Поставьте цели. 

Подумайте, зачем вам автоматизировать 

маркетинговые процессы. Возможно, вы хотите 

увеличить количество лидов, повысить конверсию 

или сократить время на рутинные задачи вроде 

рассылок или аналитики. Сформулируйте цели, 

используя технологию SMART, (пример цели: 

увеличить число постоянных клиентов на 20 % за 

полгода за счёт внедрения email-маркетинга). Когда 

будет чёткая цель, проанализируйте, какие ресурсы 

и бюджет нужны для её достижения. Например, 

можно нанять маркетолога в штат и подключить 

сервисы для рассылки. Или отдать эти задачи на 

аутсорс: в агентство или фрилансеру. 

Шаг 2. Определите метрики, которые будете 

отслеживать. 

Это нужно, чтобы понять, достигаете ли вы 

поставленных целей. Например, если планируете 

увеличить число постоянных клиентов, можно 

анализировать такие показатели: 

Churn Rate — показатель оттока клиентов. 

Считается по формуле: Churn rate = (Количество 

ушедших пользователей за период ÷ Общее число 

пользователей за период) × 100 % 

Ушедшими считаются клиенты, которые 

перестали пользоваться продуктами компании. Те, 

кто не продлил подписку после её завершения, 

перестал отвечать на сообщения от компании или 

реагировать на выгодные и персонализированные 

предложения. 

Customer Retention Rate (CRR) — показатель 

удержания клиентов. 

Считается по формуле: Customer Retention Rate = 

((Количество клиентов на конец периода − 

Количество новых клиентов за период) ÷ 

(Количество клиентов на начало периода)) × 100 % 

Этот показатель тесно связан с показателем 

оттока. Если сложить эти два показателя, то должно 

получиться 100 %. 

Lifetime Value (LTV) — показатель поможет 

понять, сколько денег приносит компании клиент — 

от первой до последней покупки. 

Return On Investment (ROI) — метрика 

показывает, окупаются ли ваши инвестиции. 

Шаг 3. Выберите подходящие инструменты. 

Сначала проанализируйте, какие сервисы уже 

есть в компании и можно ли их использовать для 

ваших целей. Например, вы планируете 

автоматизировать email-рассылки. Если работаете с 

CRM, проверьте: скорее всего, там есть 

инструменты, с помощью которых можно 

отправлять письма клиентам. А если подбираете 

самостоятельный сервис или платформу, убедитесь, 

что их удобно использовать. Для этого поработайте 
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в демоверсиях или подключите бесплатный тариф и 

сравните несколько инструментов.  

Шаг 4. Настройте процессы. 

На этом этапе продумайте сценарии 

автоматизации. Например, если цель — увеличить 

число постоянных клиентов, добавьте в рассылку 

письма на разные темы: 

• информацию о преимуществах продукта; 

• тексты, в которых отвечают на возможные 

возражения клиента; 

• напоминания, что пора снова обратиться к вам.  

• предложения с акциями и скидками. 

Шаг 5. Анализируйте метрики и вносите 

изменения. 

Регулярно, например, раз в месяц, отслеживайте 

результаты. Так вы сможете понять, работают ли 

сценарии или нужно что-то изменить. Например, вы 

поняли, что письма стали открывать реже. 

Возможно, стоит поработать над темой сообщений 

или сократить их количество.  

Проведённое исследование позволило выявить, 

что веб-инструменты для автоматизации маркетинга 

играют ключевую роль в оптимизации 

маркетинговых процессов и улучшении бизнес-

показателей. Анализ показал, что использование 

таких инструментов способствует повышению 

точности сегментации, персонализации 

предложений, а также увеличению конверсии и 

удержания клиентов. Примеры успешного 

применения веб-инструментов подтвердили их 

эффективность в реальных условиях. 

Основывaясь на результатах исследования, 

можно заключить, что автоматизация маркетинга 

предоставляет компаниям значительные 

преимущества, включая повышение эффективности 

кампаний и улучшение взаимодействия с 

клиентами. Практическая значимость работы 

заключается в том, что она предоставляет 

компаниям рекомендации по выбору и внедрению 

веб-инструментов, что может существенно 

улучшить их конкурентоспособность и финансовые 

результаты. 

Перспективы дальнейших исследований 

включают изучение влияния новых технологий, 

таких как искусственный интеллект и машинное 

обучение, на автоматизацию маркетинга. Также 

важно исследовать адаптацию веб-инструментов к 

специфике различных отраслей и культурных 

контекстов. Это поможет создать более 

универсальные и эффективные решения для 

бизнеса.  ■ 
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Web-based tools for automating 

marketing companies and their impact on 

business performance 
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In recent years, there has been a significant transformation 

in the field of marketing caused by the introduction of web-

based automation tools. These technologies allow companies 

to optimize their processes, increasing the efficiency of 

customer interaction and improving business performance. 

However, despite the obvious advantages, many organizations 

face problems integrating automated solutions into their 

marketing strategies, which underscores the need for in-depth 

analysis of this topic. 
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Статья посвящена разработке концепции стартапа, направленного на эффективное снабжение продуктами питания и товарами 

первой необходимости вахтовых городков и объектов обслуживания месторождений в удаленных регионах России. 

Рассматриваются основные проблемы и особенности логистики, связанные с географической удаленностью, автономностью 

и модульной структурой таких объектов. Особое внимание уделяется внедрению цифровых технологий и комплексному 

подходу к организации снабжения. В заключении автор обосновывает экономическую эффективность и перспективы развития 

стартапа, а также его роль в социально-экономическом развитии удаленных территорий. 
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ахтовый метод труда, нашедший широкое 

применение при освоении месторождений, 

расположенных на удаленных и 

труднодоступных территориях, требует создания 

специализированных вахтовых городков для 

проживания и работы вахтовиков.  

При этом обеспечение этих городков продуктами 

питания и товарами первой необходимости является 

сложной задачей из-за особенностей 

географического положения, климатических 

условий и неразвитости инфраструктуры этих 

территорий. Недостаточное снабжение вахтовых 

городков продуктами питания оказывает негативное 

влияние на работоспособность и здоровье вахтового 

персонала, напрямую снижая эффективность 

производственных процессов. В условиях 

реализации масштабных государственных программ 

по развитию удаленных территорий возникает 

острая необходимость в инновационных решениях, 

позволяющих организовать бесперебойное 

снабжение этих территорий. Следовательно, 

создание стартапа, направленного на обеспечение 

вахтовых городков и инфраструктурных объектов, 

связанных с освоением месторождений, является 

актуальной задачей, способствующей устойчивому 

развитию этих регионов. 

Целью настоящей статьи является разработка 

концепции стартапа, обеспечивающего эффективное 

снабжение продуктами питания и товарами первой 

необходимости вахтовых городков и объектов 

В 
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обслуживания месторождений. Методом 

исследования в данной работе выступает анализ 

имеющихся практических и теоретических аспектов 

обеспечения вахтовых объектов. Изучение 

конкретных примеров успешного и неуспешного 

обеспечения вахтовых объектов на практике. Это 

может включать анализ компаний, работающих в 

соответствующих отраслях (нефть, газ, 

строительство и др.), и их решений по организации 

вахтового отдыха, питания, медицинского 

обеспечения и условий проживания. Сравнение 

различных моделей и подходов к обеспечению 

вахтовых объектов в разных регионах или странах, 

что позволит выявить лучшие практики и 

адаптировать их к местным условиям. 

В начале статьи необходимо выделить ключевые 

понятия, которые используются в работе. Понятие 

«стартап» в настоящей статье мы будем понимать 

бизнес-проект, находящийся на раннем этапе своего 

развития и еще не достигший стадии устойчивого 

дохода и превращения в успешную компанию. 

Главным конкурентным преимуществом такого 

бизнес-проекта является уникальная идея [1, с. 8].  

Под вахтовым городком будем понимать 

совокупность временных зданий и сооружений с 

единой инфраструктурой, предназначенных для 

работы и проживания вахтового персонала 

[2, с. 353]. В вахтовых городках с развитой 

инфраструктурой могут быть здания 

хозяйственного, санитарного, административного и 

специального назначения, обеспечивающие 

комфортную и безопасную жизнедеятельность 

вахтовиков.   

Основной особенностью вахтовых городков 

является их удаленность от крупных населенных 

пунктов и отсутствие в них развитой 

инфраструктуры, что ставит осваивающую этот 

регион организацию перед необходимостью 

создания автономных систем жизнеобеспечения, 

отопления, водо- и электроснабжения, а также 

медицинского обслуживания и обеспечения 

продуктами питания и базовыми товарами для 

жизнеобеспечения. 

Другой особенностью вахтовых городков и 

объектов обслуживания месторождений является то, 

что эти удаленные временные поселения с 

автономными системами жизнеобеспечения 

строятся преимущественно с использованием 

быстровозводимых модульных конструкций, что 

позволяет осуществлять их быструю сборку, 

разборку и перемещение. Это особенно важно при 

завершении работ на старых объектах и освоении 

новых объектов.  

В ряде случаев к разработке проектов освоения 

месторождений привлекаются организации, не 

имеющие достаточного опыта в этой области, в 

результате чего возникает проблема оптимизации 

эксплуатационных расходов вахтовых объектов, 

которая не была решена в разработанном такой 

организацией проекте. Удаленность и сложность 

логистики вахтовых городков и объектов 

обслуживания месторождений является проблемой, 

осложняющей их снабжение. Доставка товаров 

требует тщательного планирования и значительных 

финансовых затрат, поскольку объекты 

обслуживания находятся в труднодоступных для 

транспорта районах [8]. 

Таким образом, особенности вахтовых городков 

и объектов обслуживания месторождений — их 

удаленность, автономность и модульная структура, а 

в некоторых случаях и проблемы, связанные с 

разработкой и реализацией стартапа — порождают 

специфические вызовы для организации их 

снабжения продуктами и товарами первой 

необходимости, требующие комплексного подхода и 

инновационных решений [4]. 

Стартап, создаваемый на базе современных 

цифровых технологий, позволяющих объединить 

процессы формирования, согласования и учета 

заказов на продукты питания и товары для 

сотрудников вахтовых городков, дает возможность 

ускорить оформление заказов через интернет. При 

этом логистические службы и поставщики могут 

заключать и обрабатывать заказы в режиме 

реального времени.  

Разработанная компанией «Арктик Катеринг 

Сервис» совместно с командой DTааS Сбер единая 

цифровая платформа обеспечивает формирование 

заказов на основе данных о запасах, потребностях и 

графиках поставок в вахтовых городках, что 

снижает риски ошибок и осуществляет эффективное 

планирование поставок [6]. Реализация проекта по 

созданию единой системы управления 

операционной деятельностью пунктов питания в 

вахтовых городках, возводимых строительной 

компанией ООО «Велесстрой», позволила 

осуществлять учет операций, связанных с 

перемещением продуктов питания начиная с 

закупки сырья и заканчивая выработкой продукции; 

вести налоговый и бухгалтерский учет процессов 

производства и продажи продуктов питания в 

рамках нескольких одновременно реализуемых 

проектов; формировать единый справочник 

номенклатуры, охватывающий все проекты 

организации [7]. 

К конкурентным преимуществам стартапа в 

первую очередь относят комплексный подход в 

решении проблем обеспечения вахтовиков. 

Сущность комплексного подхода состоит в 

объединении заказчиков, поставщиков и 

логистических операторов на базе единой цифровой 

платформы с целью автоматизации процессов заказа 

и доставки. При этом в стартапе проявляется 

многообразие логистических решений, поскольку 

предусматривается использование различных видов 

транспорта — автомобильного, железнодорожного, 

авиатранспорта для поставок в самые 

труднодоступные районы. 

Кроме того, к преимуществам стартапа можно 

отнести то, что им предусматривается контроль 

качества и условий хранения поставляемой 

продукции в форме систем мониторинга 
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микроклимата и сроков годности продуктов с 

помощью IoT-технологий, а также гибкость и 

масштабируемость системы снабжения и логистики, 

позволяющая адаптировать объемы и маршруты 

поставок под меняющиеся потребности и 

географию вахтовых городков [3]. Эти основания 

позволяют утверждать, что стартап отвечает 

растущим потребностям рынка вахтового труда, 

обеспечивает повышение качества 

жизнеобеспечения вахтовиков и тем самым 

способствует развитию удаленных регионов, в 

которых расположены месторождения и 

промышленные объекты [9]. 

Продуманная концепция стартапа, 

направленного на обеспечение продуктами питания 

и товарами первой необходимости вахтовых 

городков и объектов обслуживания месторождений, 

обеспечит высокую экономическую эффективность 

в результате оптимизации логистических процессов 

и снижения издержек на снабжение. Автоматизация 

учета, планирования и контроля поставок позволит 

минимизировать потери, ускорить доставку, 

повысить качество обслуживания вахтового 

персонала, а создание эффективной системы 

снабжения будет способствовать снижению 

себестоимости предоставления услуг за счет 

снижения транспортных расходов и оптимизации 

складских операций. Аналогичные 

инфраструктурные проекты, например, 

строительство первой очереди вахтового городка на 

1250 мест из 5 тысяч мест на Баимском 

месторождении меди в Билибинском районе 

Чукотского АО [5], уже продемонстрировали 

значительный экономический эффект, включая 

повышение инвестиционной привлекательности 

регионов, создание новых рабочих мест и 

повышение качества жизни населения вахтовых 

городков. 

Перспективы развития стартапа в настоящее 

время неразрывно связаны с расширением 

географии обслуживания и дальнейшим 

масштабированием логистических решений. 

Внедрение в практику таких современных 

цифровых технологий, как автоматизация учета, 

мониторинг состояния грузов и оптимизация 

маршрутов их доставки позволит адаптировать 

сервисы комплексного управления и автоматизации 

вахтовых городков и объектов обслуживания 

месторождений под растущие объемы потребления. 

Кроме того, развитие инфраструктуры и повышение 

транспортной доступности регионов создадут 

дополнительные возможности для расширения 

бизнеса и повышения его конкурентоспособности.  

Следовательно, стартап обладает существенным 

потенциалом, позволяющим ему стать одним из 

главных участников на рынке комплексного 

снабжения вахтовых городков, способствуя при этом 

экономическому развитию удаленных регионов и 

улучшению условий труда и жизни вахтовиков. 

Инвестиции в подобные проекты обеспечат не 

только коммерческую выгоду, но и социально-

экономический эффект, что сделает их 

привлекательными для государственных и частных 

инвесторов. 

Таким образом, в условиях активного освоения 

удаленных и труднодоступных регионов России 

вопросы экономически эффективного снабжения 

вахтовых городков и объектов обслуживания 

месторождений приобретают особую значимость. 

Проведенный в статье анализ показывает, что 

традиционные подходы к организации логистики и 

снабжения вахтовых городков не отвечают 

современным требованиям по таким признакам, как 

оперативность, качество и экономическая 

эффективность. В этих условиях создание стартапа, 

основанного на интеграции цифровых технологий в 

процессы снабжения, управления заказами и 

логистики, автоматизации учета и управления, а 

также использовании многоуровневых 

логистических решений становится не только 

актуальным, но и стратегически выгодным 

направлением развития сегмента организации 

снабжения обеспечения вахтовых городков и 

объектов обслуживания месторождений. 

Реализация подобных инновационных продуктов 

способствует не только оптимизации затрат и 

повышению качества жизнеобеспечения вахтового 

персонала, но и стимулирует развитие 

инфраструктуры и инвестиционную 

привлекательность удаленных регионов. Гибкость, 

масштабируемость и комплексный подход к 

организации снабжения вахтовых городков 

позволяет стартапу оперативно реагировать на 

изменяющиеся потребности рынка и успешно 

конкурировать с традиционными участниками 

рынка. 

Изложенные материалы позволяют утверждать, 

что внедрение современных стартап-решений в 

сферу снабжения вахтовых городков и объектов 

месторождений открывает новые перспективы в 

повышении эффективности производства, 

связанного с освоением месторождений и 

эксплуатацией промышленных объектов в 

удаленных регионах, а также для устойчивого 

социально-экономического развития этих 

регионов.  ■ 
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В статье рассматривается принципиально новый подход к процессу формирования отчетности — использование 

аналитической платформы типа low-code. Low-code (пер. «низкий код») — термин, используемый для описания типа 

платформы, позволяющей пользователям создавать и развертывать приложения без обширных знаний в области 

программирования. Ручную предобработку данных предлагается полностью воспроизвести в сценарии платформы, таким 

образом автоматизировав процесс формирования отчетности. Это позволит сократить время на обновление данных, 

минимизировать риск возникновения ошибок вследствие человеческого фактора, а также снизить необходимость в 

дорогостоящих и трудоемких доработках ERP-систем. 

 

Ключевые слова: цифровые инструменты, автоматизация процессов, анализ больших данных, low-code программирование, 

low-code платформы, цифровая экономика 

 

налитическая отчётность — это процесс 

сбора, обработки и анализа данных о 

деятельности организации с целью 

получения информации для принятия 

управленческих решений. Автоматизация данного 

процесса позволяет добиться существенной 

экономии временных ресурсов и трудозатрат, 

избавляет сотрудников от рутины, ускоряет и 

повышает точность работы, а также соответствует 

такой глобальной тенденции, как цифровизация 

бизнес-процессов.  

Акцент на внедрении цифровых технологий 

позволяет повысить прозрачность, управляемость и 

скорость принятия решений по всей 

производственной цепочке компании. 

ERP-система (пер. Enterprise Resource Planning 

— планирование ресурсов предприятия) — это 

комплексная программа для автоматизации всех 

бизнес-процессов предприятия: производства, 

продаж, логистики, бухгалтерии, управления 

персоналом и других. Ее основное назначение — 

объединение разрозненных бизнес-процессов в одну 

систему. По данным компании «Эдит про» в 2021 

году иностранными ERP-системами пользовалось 

около 60 % российских компаний. К концу 2023 года 

западные ERP-платформы занимали 45 % рынка. 

Ввиду трудозатратности и высокой стоимости 

перехода на новое программное обеспечение (далее 

— ПО) крупные компании продолжают 

использовать ПО поставщиков, заявивших о 

прекращении деятельности в России. Например, в 

машиностроении, нефтегазовой, металлургической 

и горнодобывающей отраслях немецкой ERP-

системой SAP продолжают пользоваться примерно 

60 % предприятий. Это обусловлено не только 

высокими финансовыми затратами на внедрение 

новой платформы, но и, прежде всего, поиском 

достойной альтернативы среди отечественного ПО и 

необходимостью в переобучении сотрудников. 

Отсутствие универсального решения — одна из 

ключевых проблем, с которыми столкнулись 

компании. Специфика бизнес-процессов и типа 

собираемых данных отличает промышленный 

сектор от других, что делает внедрение единого 

решения крайне сложным и требует 

индивидуального подхода к созданию цифровой 

архитектуры каждого предприятия; 

Дорогостоящее оборудование — значительный 

барьер для объединения промышленного сектора 

под отечественными ERP-системами. Инвестиции в 

дополнительные серверные мощности и 

инфраструктурные изменения повышают общую 

стоимость владения системой. Особенно сложный 

переход наблюдается при миграции данных с SAP; 

Кадровый голод. В 2025 году дефицит 

разработчиков ERP-систем сохраняется, а спрос на 

таких специалистов растет. В условиях растущей 

конкуренции и технологических изменений 

недостаток квалифицированного персонала 

становится серьезной проблемой для бизнеса. 

Для качественной аналитики данных она должна 

производиться профильным специалистом, который 

способен предусмотреть все нюансы формирования 

отчетности, учесть особенности сбора данных 

своего отдела, определенной отрасли или компании. 

ERP-система хранит и обрабатывает огромные 

массивы данных, однако формированием 

отчетности, то есть предобработкой, «чтением» 

данных и приведением их к визуальному и 

понятному виду занимается сотрудник 

определенного отдела — специалист своей отрасли. 

Рассмотрим процесс формирования отчетности 

стандартным способом, когда специалист вручную 

(или с помощью макросов и надстроек Excel) 

консолидирует и предобрабатывает данные, 

предварительно выгруженные из ERP-системы или 

другого хранилища. Такой подход имеет ряд 

ограничений: 

• необходимость предобработки данных и 

консолидации данных из разных источников; 

• риск возникновения ошибок вследствие 

человеческого фактора; 

• снижение производительности Excel при 

использовании надстроек, макросов, большого 

количества формул. Как следствие — зависание, 

сбой в работе программы; 

• рутинность операций; 

• отсутствие интерактивности: отсутствие 

наглядности и своевременного обновления данных 

мешает оперативному принятию управленческих 

решений; 

• непрерывный рост объема данных, как 

глобальная тенденция, обуславливает 

необходимость в более мощном инструменте для 

работы с данными, чем Excel. 

А 
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Данный процесс можно автоматизировать, 

выполнив доработку в ERP-системе или настроив 

формирование отчетности в сторонней программе. 

Преимуществом второго варианта является 

возможность автоматизации аналитики и 

отчетности своего отдела непосредственно 

профильным специалистом без навыков 

программирования. Инструментом, позволяющим 

это реализовать, является платформа типа low-code. 

Принцип работы такой платформы основывается на 

визуальном программировании готовыми 

компонентами — действия, вручную производимые 

профильным специалистом в процессе 

формирования отчетности, заменяются на 

аналогичные элементы блок-схемы. 

Основные преимущества данного метода: 

своевременность обновления данных, снижение 

человеческого фактора, высокая 

производительность ПО, простота использования, 

интерактивность настраиваемых отчетов, 

возможность анализа данных без подключения к 

сети Интернет, возможность автоматизации 

процесса формирования отчетности без 

привлечения программиста-разработчика. 

Некоторые преимущества low-code платформ: 

Ускорение разработки. Благодаря визуальным 

инструментам и готовым компонентам 

разработчики могут быстрее создавать и тестировать 

приложения. Это позволяет компаниям быстрее 

выводить продукты на рынок и адаптироваться к 

изменениям; 

Улучшение качества. Визуальные инструменты и 

готовые компоненты помогают избежать ошибок, 

связанных с ручным написанием кода. Это 

повышает качество и надёжность создаваемых 

приложений; 

Доступность для бизнеса. Платформы делают 

разработку приложений доступной для сотрудников 

без технического образования. Это позволяет 

бизнесу быстрее реагировать на изменения рынка и 

внедрять новые решения без необходимости в 

длительном процессе найма и обучения 

разработчиков; 

Снижение затрат. Использование таких 

платформ позволяет сократить затраты на 

разработку за счёт уменьшения необходимости в 

высококвалифицированных программистах. Это 

также снижает затраты на обучение и поддержку 

приложений; 

Гибкость и масштабируемость. Такие платформы 

позволяют компаниям адаптироваться к изменениям 

и расти вместе с их потребностями. Возможность 

быстро вносить изменения и добавлять новые 

функции делает эти платформы идеальным 

решением для динамичного бизнеса. 

В рамках данной научной работы было 

проведено тестирование пробной версии 

аналитической платформы Loginom и построение 

алгоритма формирования отчета о закупках на 

тестовых данных (рисунок 1). Формирование отчета 

с учетом времени на выгрузку данных из системы 

ERP заняло бы около 3 часов и производилось с 

помощью многочисленных формул, макросов, 

ручной предобработки и консолидации данных. 

После настройки алгоритма в Loginom, вычисления 

для 65 полей отчета и порядка 50 тысяч строк 

производятся менее чем за 1 минуту. Таким образом, 

процесс формирования отчета, за исключением 

времени на выгрузку данных из ERP, был полностью 

автоматизирован, а время на примитивные 

технические операции сократилось в 3 раза. 

Экономический эффект от внедрения проекта 

рассмотрим на примере планово-экономического 

отдела, состоящего из 9 человек. По данным сайта 

«ГородРабот.ру», средняя зарплата экономиста в 

России в 2025 году — 63 841 руб., рабочих часов — 

1972, следовательно, стоимость рабочего часа 

равняется 388 руб. В среднем для формирования 

отчетности сотрудник тратит 117 часов в год на 

выгрузку исходных данных из подсистем ERP и 355 

часов — на предобработку данных и оформление. 

Таким образом, рутинная работа одного сотрудника, 

формирующего отчетность, ежегодно обходится 

компании в 183 136 руб., а всего отдела — в 

1 648 224 руб. Стоимость лицензии на 

персональную версию ПО (в данном случае — 

настольная редакция Loginom, без возможности 

облачного хранения данных) — 109 000 руб. Без 

учета расходов на покупку лицензии использование 

аналитической платформы в планово-

экономическом отделе позволит сэкономить 3195 

часов в год, или 1 239 660 руб. 
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Рис. 1. Алгоритм формирования отчета, построенный на платформе low-code 

 

При выборе способа автоматизации отчетности 

путем выполнения доработок в ERP-системе, 

компания сталкивается с необходимостью найма 

сторонних специалистов для реализации 

конкретного запроса на изменение. Например, 

средняя зарплата разработчика SAP — 80 000 руб., 

но при вовлечении специалиста по доработке 

функционала в проект, стоимость нормо-часа может 

вырастать до 2500 руб/час. Если принять 

трудоемкость проекта равной 500 человеко-часам, 

процесс автоматизации одного отчета обойдется 

компании в 1,25 млн руб. Необходимость в 

реализации доработок в системах ERP возникает 

часто, потому что готовое решение программы редко 

соответствует специфике компании и стандартам её 

работы.  

Таким образом, использование аналитических 

платформ типа low-code может стать хорошим 

способом автоматизации бизнес-процессов в 

условиях нестабильности IT-рынка и 

стремительного роста объема цифровых данных. 

Значительная экономическая выгода предприятия 

обусловлена сокращением времени и ресурсов, 

необходимых для разработки и внедрения 

аналитических решений. Дополнительным 

преимуществом является возможность быстро 

реагировать на изменения бизнес-среды независимо 

от длительных циклов разработки.  ■ 
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Low-code platforms as a tool for 

automating reporting 

© Rublevskaya A., 2025 

The article discusses a fundamentally new approach to the 

reporting process — the use of a low-code analytical platform. 

Low-code is a term used to describe the type of platform that 

allows users to create and deploy applications without 

extensive programming knowledge. Manual data 

preprocessing is proposed to be fully reproduced in the 

platform scenario, thus automating the reporting process. This 

will reduce the time needed to update data, minimize the risk 

of errors due to the human factor, and reduce the need for 

expensive and time-consuming improvements to ERP systems. 

Keywords: digital tools, process automation, big data 

analysis, low-code programming, low-code platforms, digital 

economy

 

 

УДК 658.7 

РОССИЙСКИЕ ПЛАТФОРМЫ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ЦЕПОЧКАМИ ПОСТАВОК: 

ОБЗОР И АНАЛИЗ 

 
© Ружников Ф. С., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск. 

 

В данной статье представлен обзор российских платформ для управления цепочками поставок (SCM) и их сравнительный 

анализ по функциональности, масштабируемости, интеграционным возможностям, безопасности и пользовательскому опыту. 

Актуальность исследования обусловлена ростом требований к эффективности логистики и импортозамещением 

программного обеспечения в условиях ухода иностранных поставщиков. Проведен анализ ключевых отечественных решений: 

«Логистика-Сервис», 1С: ERP (SCM-модуль), система ERP «Галактика», цифровая логистическая платформа компании 

«ТрансКонтейнер», а также решений на базе Directum. Выявлены их сильные и слабые стороны, особенности внедрения и 

использования в сравнении с зарубежными аналогами. Результаты исследования свидетельствуют о способности российских 

SCM-платформ обеспечить базовые потребности управления цепями поставок и частично заменить иностранные системы, 

учитывая специфику российского рынка. Сделаны выводы о перспективах развития отечественных SCM-решений и даны 

рекомендации для бизнеса и разработчиков. 

 

Ключевые слова: управление цепочками поставок, цифровые платформы, логистические системы, импортозамещение, 1С: 

ERP, Directum, Галактика ERP, ТрансКонтейнер 

 

правление цепочками поставок (Supply 

Chain Management, SCM) играет ключевую 

роль в современной экономике, позволяя 

снижать издержки и повышать 

конкурентоспособность компаний [1]. Эффективная 

координация поставщиков, производителей, 

дистрибьюторов и розничных сетей обеспечивает 

своевременную поставку товаров и услуг с 

минимальными затратами ресурсов. В последние 

годы значимость SCM возросла вследствие 

усложнения глобальных цепей поставок и развития 

электронной коммерции.  

Для обеспечения гибкости и прозрачности 

процессов компании активно внедряют 

специализированные информационные системы и 

платформы SCM. 

Российский рынок управления цепями поставок 

развивается под влиянием особых условий и 

вызовов. С одной стороны, наблюдаются 

общемировые тенденции цифровизации логистики и 

внедрения технологий Industry 4.0 (большие данные, 

IoT, искусственный интеллект) в SCM [1]. С другой 

стороны, специфика России — большая география, 

сложная транспортная инфраструктура, а также 
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геополитические факторы — требует адаптации 

решений к локальным условиям. После 2022 года, в 

условиях санкций и ухода с рынка ряда иностранных 

разработчиков (SAP, Oracle и др.), особое значение 

приобрела политика импортозамещения 

программного обеспечения [2]. Государство 

стимулирует использование отечественных ИТ-

решений, включенных в реестр российского ПО, в 

том числе для управления логистикой. Эти условия 

создают как вызовы (необходимость быстрого 

развития собственных технологий), так и 

возможности для российских разработчиков SCM-

платформ. 

В научной литературе и отраслевых 

исследованиях вопросам управления цепями 

поставок и логистических информационных систем 

уделяется значительное внимание [1]. Зарубежные 

исследования подробно описывают успешные кейсы 

внедрения SCM-систем (SAP SCM, Oracle SCM 

Cloud, etc.), однако в российских условиях прямое 

применение таких решений не всегда эффективно 

из-за отличий в бизнес-процессах и ограничений по 

санкциям [2]. Отечественные публикации освещают 

отдельные аспекты цифровизации логистики — 

автоматизацию складов, системы управления 

перевозками, электронный документооборот в 

закупках, но комплексный обзор именно российских 

SCM-платформ встречается редко. Таким образом, 

возникает пробел в исследованиях: отсутствует 

целостная картина состояния и возможностей 

ведущих отечественных платформ для SCM. Данное 

исследование призвано заполнить этот пробел. 

Цель исследования — провести комплексный 

обзор и сравнительный анализ российских 

платформ для управления цепочками поставок. Для 

достижения цели поставлены следующие задачи: (1) 

идентифицировать ведущие отечественные SCM-

решения и описать их функциональность; (2) 

определить критерии оценки эффективности этих 

платформ (функциональные возможности, 

масштабируемость, интеграция, безопасность, UX); 

(3) сравнить платформы между собой и с 

зарубежными аналогами по выбранным критериям; 

(4) выявить сильные и слабые стороны каждого 

решения, а также общие тенденции рынка; (5) 

сформулировать рекомендации для практики и 

направления дальнейших исследований. 

Гипотеза исследования состоит в том, что 

современные российские SCM-платформы в 

основных чертах способны заместить 

функциональность иностранных систем на 

отечественном рынке, хотя могут уступать им по 

ряду параметров (например, удобству интерфейса 

или наличию отдельных продвинутых модулей). 

Методология 

Общая структура исследования. Исследование 

носит описательно-аналитический характер с 

элементами качественного сравнительного анализа. 

Применен комбинированный подход, сочетающий 

анализ вторичных данных (открытые источники, 

обзоры, документация) и элементами экспертизы. 

На первом этапе был проведен сбор данных из 

открытых источников: отраслевых отчетов, 

аналитических статей, статистических данных по 

внедрению SCM-систем. Изучены научные 

публикации [1–8], освещающие опыт применения 

SCM-решений в России. Также использованы 

материалы разработчиков (документы и сведения с 

официальных сайтов компаний) для актуализации 

функциональных характеристик платформ [9–10]. 

На втором этапе осуществлен сравнительный анализ 

отобранных платформ по заранее сформированным 

критериям. 

Выборка и объекты анализа. В фокус обзора 

включены ведущие российские платформы SCM, 

удовлетворяющие следующим критериям: 

отечественное происхождение (разработка в РФ), 

наличие внедрений или известность на рынке, 

функциональное предназначение для управления 

логистическими процессами или цепями поставок. 

На основе изучения литературы и отраслевых 

источников были отобраны следующие решения: 

«Логистика-Сервис» — отечественная 

платформa, позиционируемая как решение для 

управления логистическими операциями и цепями 

поставок (предоставляется в формате сервиса для 

клиентов 3PL/4PL-операторов) [7]. 

1С: ERP (модуль SCM) — решение на базе 

платформы 1С: Предприятие, включающее модули 

планирования цепочки поставок, управления 

запасами, закупками и продажами (разработка 

фирмы 1С) [3]. 

ERP-система «Галактика» — комплексная 

отечественная ERP-система от корпорации 

«Галактика», содержащая функциональные блоки 

для управления логистикой, производством и 

снабжением, ориентированная на крупные 

предприятия [4]. 

Логистическая цифровая платформа АО 

«ТрансКонтейнер» — специализированная система, 

разработанная крупнейшим оператором 

железнодорожных контейнерных перевозок в РФ 

для управления и отслеживания контейнерных 

цепочек поставок в режиме онлайн [6]. 

Решения на базе Directum — система 

электронного документооборота и BPM-платформа 

(ECM/BPM) компании Directum, которая внедряется 

для автоматизации процессов снабжения, закупок и 

согласования документов в цепях поставок [5]. Хотя 

Directum исторически не является классической 

SCM-системой, она широко используется в качестве 

платформы для поддержки бизнес-процессов 

логистики (документооборот, согласование 

контрактов, заявок и пр.), поэтому включена в обзор. 

Таким образом, выборка охватывает различные 

типы решений: интегрированные ERP/SCM (1С, 

Галактика), отраслевые логистические платформы 

(ТрансКонтейнер, Логистика-Сервис) и BPM/ECM-

систему (Directum) для смежных задач. Такой 
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подход позволяет сравнить их возможности в 

управлении цепями поставок. 

Методы сбора и анализа данных. Для каждого 

объекта были собраны сведения о функциональных 

модулях, технических характеристиках и примерах 

внедрений из опубликованных источников [3–7, 9–

10]. В качестве критериев оценки эффективности 

платформ приняты: 

Функциональность — охват ключевых функций 

SCM (планирование спроса и поставок, управление 

запасами, закупками, производством, 

распределением, транспортировкой, складом и т.д.). 

Масштабируемость — способность системы 

обрабатывать растущие объемы операций, 

количество пользователей и предприятий 

(поддержка крупных компаний, нагрузочное 

тестирование). 

Интеграционные возможности — открытость 

архитектуры, наличие API, совместимость с 

другими системами (ERP, WMS, TMS, бухгалтерия и 

др.). 

Безопасность — обеспечение информационной 

безопасности, наличие сертификатов, соответствие 

требованиям законодательства РФ по защите 

данных. 

Пользовательский опыт (UX) — удобство 

интерфейса, простота освоения, наличие 

локализации, поддержки и документации для 

пользователей. 

Сравнение платформ проводилось путем 

сопоставления их характеристик по каждому 

критерию, а также анализа описанных в литературе 

результатов внедрения (эффекты, проблемы) [3–7]. 

Использован метод табличного сравнения и 

визуализации данных. Для обобщения сильных и 

слабых сторон применены элементы SWOT-анализа. 

Полученные данные представлены в табличной 

форме (Таблица 1) и на диаграммах. На рис. 1 

показано сравнительное позиционирование 

платформ по совокупности ключевых критериев 

(оценка по пятибалльной шкале на основе 

экспертного анализа, составлено по 

источникам [4, 5, 9]). 

 

 
Рис. 1. Сравнительные оценки российских SCM-платформ по ключевым критериям (функциональность, 

масштабируемость, интеграция, безопасность, UX), сост. по [4–5, 9] 

 

Описание ведущих платформ. В результате 

исследования выделены пять отечественных 

платформ SCM, краткая характеристика которых 

приведена ниже. 

«Логистика-Сервис». Российская платформа, 

предназначенная для управления внешней 

логистикой предприятий и предоставляемая в виде 

облачного сервиса. Разработчик — отечественная 

ИТ-компания (или консорциум логистических 

операторов) [7]. Платформа появилась на рынке 

примерно в 2018–2019 гг. и нашла применение среди 

3PL-операторов и крупных грузовладельцев. 

Основное назначение — объединение на одной 

цифровой площадке всех участников цепи поставок 

(грузоотправителей, перевозчиков, экспедиторов, 

складских операторов) и координация их действий. 

Функциональность включает модуль управления 

перевозками (TMS: планирование маршрутов, 

отслеживание доставки), модуль складской 

логистики (WMS: управление запасами и 

складскими операциями), а также аналитику по 

цепочке поставок. Особенностью Логистика-Сервис 

является возможность интеграции множества 

сторонних участников без установки на их стороне 

— через веб-интерфейс или API доступ. По 

сообщениям в прессе, платформа использовалась, 

например, для координации поставок в ритейле и 

автопроме [7]. 

1С: ERP (SCM-модули). Продукты семейства 1С: 

Предприятие широко применяются в управлении 

бизнес-процессами в России, в том числе для SCM. 

Компания «1С» предлагает в составе ERP-системы 

модули: управление закупками, управление 

запасами и складом, управление продажами и 
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распределением, MRP (планирование потребностей 

в материалах), а также блоки обмена данными по 

цепочке поставок. Решение 1С: ERP является 

полностью отечественной разработкой, изначально 

ориентированной на бухгалтерский и оперативный 

учет, но со временем обросшей функционалом для 

логистики [3]. Система хорошо подходит для 

среднего бизнеса и частично для крупных 

предприятий, позволяя в единой среде 

автоматизировать учет материалов, планировать 

поставки, отслеживать выполнение заказов. 

Примером может служить внедрение 1С: ERP на 

производственном предприятии, где удалось 

интегрировать отдел снабжения, склад и 

производство, сократив запасы на 15 % [3]. 

Преимущество 1С — знакомый многим 

пользователям интерфейс (особенно бухгалтерам), 

относительно невысокая стоимость владения и 

обширное сообщество внедренцев. Однако 

интерфейс и пользовательский опыт нередко 

критикуются как менее современные по сравнению 

с западными аналогами, а масштабируемость на 

очень крупные корпорации ограничена (типичное 

число пользователей — до нескольких сотен, хотя 

существуют примеры и >1000). 

ERP «Галактика». Система «Галактика ERP» — 

одна из старейших российских ERP, 

разрабатываемая корпорацией «Галактика» с 1990-х 

годов [4]. Она ориентирована на крупные 

промышленные предприятия, госкорпорации и 

холдинги. В состав входят подсистемы управления 

логистикой: закупками и снабжением, складским 

учетом, сбытом, производственной логистикой и др. 

Особое внимание уделено планированию 

производства и материально-техническому 

обеспечению заводов. Как отмечают разработчики, 

продукт полностью учитывает национальную 

специфику и требования законодательства РФ, а 

стоимость владения в 3–5 раз ниже, чем у 

зарубежных систем аналогичного класса. Система 

модульная и может поставляться в разных 

конфигурациях под потребности заказчика. 

Галактика ERP внедрена в ряде крупных 

организаций ОПК, машиностроения, ТЭК [4]. 

Отзывы показывают высокую производительность и 

масштабируемость решения — система 

выдерживает десятки тысяч транзакций и сотни 

одновременных пользователей без существенной 

деградации производительности. По информации 

корпорации «Галактика», совокупное число 

пользователей системы превышает 50 тыс. человек. 

Среди преимуществ — широкая функциональность 

и гибкость настройки, открытость для интеграции 

(поддерживается обмен данными и API). Вместе с 

тем, некоторые эксперты отмечают, что Галактика 

уступает западным ERP в уровне удобства 

интерфейса и требует более длительного обучения 

персонала. 

Цифровая платформа «ТрансКонтейнер». АО 

«ТрансКонтейнер» — крупнейший оператор 

контейнерных железнодорожных перевозок в 

России — разработал собственную логистическую 

платформу для клиентов и партнеров [6]. Она 

функционирует как онлайн-сервис, позволяющий 

грузовладельцам и экспедиторам планировать и 

отслеживать перевозки контейнеров по железной 

дороге и другим видам транспорта. Платформа 

интегрирована с информационными системами 

РЖД, портов и таможни, что обеспечивает сквозную 

видимость статуса грузов. Основные функции: 

онлайн-бронирование контейнерных отправок, 

отслеживание движения контейнера в режиме 

реального времени (через GPS/ГЛОНАСС метки и 

данные от инфраструктуры), электронный обмен 

документами (накладные, коносаменты) между 

участниками перевозки, расчет стоимости и 

оптимизация маршрутов. Внедрение этой 

платформы позволило «ТрансКонтейнер» ускорить 

обработку заказов и предоставить клиентам 

прозрачность на всех этапах цепи поставок [6]. С 

точки зрения масштаба, решение рассчитано на 

очень большие объемы данных (ежегодно компания 

перевозит сотни тысяч контейнеров) и большое 

число одновременных пользователей (тысячи 

корпоративных клиентов). Высокие требования 

предъявлены к надежности и безопасности: система 

функционирует в режиме 24/7, данные шифруются, 

реализована многоуровневая защита доступа. 

Поскольку платформа специализирована под 

контейнерную логистику, ее функциональность 

сфокусирована на транспортной составляющей 

SCM, тогда как внутренние процессы предприятий 

(планирование производства, управление запасами) 

остаются вне ее зоны ответственности. 

Directum (ECM/BPM для SCM-процессов). 

Система Directum — российская система 

электронного документооборота и управления 

бизнес-процессами — не является типичной SCM-

платформой, однако широко внедряется в 

российских компаниях для автоматизации 

вспомогательных процессов цепей поставок [5]. К 

таким процессам относятся: управление закупочной 

деятельностью (согласование заявок на закупку, 

договоров с поставщиками), контроль исполнения 

заказов, управление транспортными заявками, 

работа с рекламациями и пр. За счет встроенных 

средств BPM пользователи могут настроить в 

Directum маршруты согласования документов по 

цепочке поставок, интегрировать систему с ERP для 

обмена данными (например, передача данных о 

заказе в 1С и параллельный запуск процесса 

согласования договора в Directum). Исторически 

Directum применяется в крупных организациях и 

госструктурах как СЭД (система электронного 

документооборота), что гарантирует соответствие 

строгим требованиям безопасности и 

импортонезависимости. Программные продукты 

Directum включены в единый реестр отечественного 

ПО Минцифры РФ, а разработчик подтвердил 

полное соответствие критериям 
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импортозамещения [10]. В новых версиях Directum 

RX реализован современный веб-интерфейс и 

возможности интеграции через веб-сервисы, что 

упрощает использование системы рядовыми 

специалистами логистических отделов. 

Ограничением является то, что Directum не 

управляет материальными потоками напрямую — 

он работает с информационными потоками 

(документы, задачи), поэтому для полного покрытия 

SCM-функций требуется связка с другими 

системами (ERP, WMS). Тем не менее, по оценкам, 

внедрение Directum для управления закупками и 

контрактами позволяет сократить цикл согласования 

на 20–30 % и повысить прозрачность процесса [5]. 

Сравнительный анализ платформ. На основании 

собранных данных составлена сводная таблица 

ключевых характеристик рассматриваемых решений 

(Таблица 1). В таблице отражены основные 

функциональные возможности, сфера применения, а 

также отмечены преимущества и возможные 

недостатки каждого решения с точки зрения 

критериев эффективности. 

 

Таблица 1. Сравнительная характеристика российских SCM-платформ (сост. по материалам исследований [3–7] 

и данным разработчиков) 

Платформа 
Назначение и функции 

SCM 
Преимущества (＋) Недостатки (–) 

Логистика-

Сервис 

Облачная платформа для 

управления перевозками и 

складами с участием 

множества организаций. 

TMS + WMS функции для 

3PL/4PL. 

• объединяет всех 

участников цепи на одной 

платформе;  

• удобна для 

межорганизационной 

координации (веб-доступ). 

• Узкая специализация на 

транспортно-складских 

операциях;  

• ограниченная интеграция с 

внутренними ERP системами 

компании-заказчика. 

1С: ERP 

(SCM-

модули) 

Интегрированное решение 

планирования и учета цепи 

поставок внутри 

предприятия: закупки, 

запасы, сбыт, 

производство. 

• полная 

совместимость с 

экосистемой 1С;  

• невысокая стоимость 

владения, широкая сеть 

партнеров [3]. 

• интерфейс и UX уступают 

современным аналогам;  

• требует кастомизации для 

сложных процессов, ограничена 

масштабируемость (до уровня 

среднего бизнеса). 

Галактика 

ERP 

Отечественная ERP для 

крупных предприятий с 

развитым блоком SCM: 

снабжение, сбыт, 

производство, склады, 

планирование. 

• учитывает специфику 

российского 

законодательства, 

локальные стандарты [4];  

• ниже стоимость (в 3–5 

раз) и выше гибкость по 

сравнению с зарубежными 

ERP;  

• высокая 

производительность, 

масштабируемость 

(внедрения на 1000+ 

пользователей). 

• менее современный 

пользовательский интерфейс;  

• более узкая 

пользовательская база, чем у 1С 

(меньше специалистов на рынке). 

Платформа 

ТрансКонте

йнер 

Цифровая платформа для 

управления 

контейнерными 

перевозками: онлайн-заказ, 

слежение, документы, 

интеграция с РЖД и 

таможней. 

• уникальное решение 

для мультимодальных 

перевозок в РФ [6];  

• обеспечивает 

сквозную прозрачность 

доставки груза в реальном 

времени;  

• высокая надежность и 

безопасность (критичная 

инфраструктура). 

• фокус только на 

транспортной логистике 

(контейнеры);  

• не покрывает внутренние 

процессы компании-

грузоотправителя (планирование 

производства, запасы). 

Directum 

(ECM/BPM) 

Платформа электронного 

документооборота и 

бизнес-процессов, 

настраиваемая под задачи 

SCM (закупки, договоры, 

сервис). 

• сильные инструменты 

BPM для автоматизации 

процессов и согласований 

[5];  

• высокая 

информационная 

безопасность, 

импортонезависимость (в 

реестре ПО РФ) [10];  

• не управляет 

материальными потоками 

напрямую (нет встроенных 

модулей управления запасами или 

транспортом);  

• требует интеграции с 

ERP/WMS для полноты SCM-

функционала. 
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• легко интегрируется с 

другими системами (API, 

веб-сервисы). 

 

Как видно из Таблицы 1, российские решения 

достаточно разнообразны по своему 

позиционированию. Тем не менее, можно выделить 

общие тенденции. Большинство платформ (1С, 

Галактика, Directum) нацелены на автоматизацию 

внутренних процессов предприятия и хорошо 

интегрируются между собой: нередки случаи, когда 

1С: ERP используется в финансовом и складском 

учете, Directum — для документооборота и 

согласований, а внешние логистические операции 

отдаются на аутсорсинг через платформы типа 

Логистика-Сервис или специализированные 

сервисы перевозчиков (как у ТрансКонтейнер). 

Сравнение по ключевым параметрам: 

Функциональность: По охвату функций 

лидируют интегрированные ERP-системы (1С и 

Галактика) — они предоставляют end-to-end 

функциональность от планирования потребностей 

до отгрузки и учета запасов. Платформы Логистика-

Сервис и ТрансКонтейнер предлагают более 

ограниченный набор функций, сконцентрированный 

на управлении физическими потоками 

(транспортировкой и складированием) и 

практически не затрагивают планово-

экономические аспекты SCM. Directum дополняет 

функциональность других систем, закрывая участок 

управления информационными потоками 

(документами, задачами) и тем самым повышает 

эффективность поддерживающих процессов цепи 

поставок (например, сокращает время согласования 

закупок [5]). 

Масштабируемость: Решения Галактика ERP и 

ТрансКонтейнер изначально создавались для 

крупного масштаба операций и демонстрируют 

высокую производительность на больших 

данных [4, 6]. 1С: ERP также может 

масштабироваться до определенного предела, 

однако чаще применяется в сегменте средних 

предприятий. Directum доказал свою 

масштабируемость на примере органов 

государственной власти и больших корпораций (где 

число пользователей исчисляется тысячами), но это 

касается документов, а не управления 

материальными потоками. Логистика-Сервис как 

облачная платформа способна относительно гибко 

наращивать мощности (добавляя серверные ресурсы 

под рост числа клиентов), однако реальные данные 

о ее нагрузочных испытаниях не раскрываются [7]. 

Интеграция: Все рассматриваемые решения 

декларируют открытость и возможность интеграции 

с другими системами. Галактика ERP поддерживает 

обмен данными через API и коннекторы (ее 

модульность позволяет встраивать или отключать 

компоненты). 1С обладает развитой экосистемой 

обмена (форматы XML, COM-соединения, веб-

сервисы) и множеством готовых коннекторов к 

сторонним сервисам благодаря 

распространенности. Directum традиционно 

интегрируется с ERP для обмена документами 

(существуют готовые интеграционные решения с 1С 

и SAP) [5]. Логистика-Сервис, будучи 

межорганизационной платформой, предоставляет 

API для корпоративных клиентов, чтобы они могли 

подключать свои информационные системы 

(например, ERP производителя — к системе 

отслеживания грузов). ТрансКонтейнер 

интегрирован с инфраструктурными системами 

(РЖД и др.), а для клиентов предлагает личный 

кабинет и EDI-интеграцию. Таким образом, по 

критерию интеграционных возможностей все 

платформы находятся на сопоставимом уровне — 

они созданы не с нуля, а в среде, где должны 

сосуществовать с другими решениями. 

Безопасность: Российские платформы 

изначально разрабатывались с учетом требований 

отечественного законодательства по защите 

информации (152-ФЗ о персональных данных, 

требования ФСТЭК и ФСБ для критических 

информационных систем). Например, Directum и 

Галактика сертифицированы для использования в 

госорганизациях и включены в реестр 

отечественного ПО [10, 9]. 1С также имеет 

необходимые сертификаты для бухгалтерских и 

ERP-систем, широко используется в госкомпаниях. 

Для облачных решений (Логистика-Сервис, 

платформа ТрансКонтейнер) вопрос безопасности 

особенно актуален: реализованы шифрование 

каналов связи, разграничение доступа между 

организациями, отечественные криптосредства. В 

условиях санкций и киберугроз акцент на 

информационную безопасность стал еще более 

выраженным преимуществом отечественных 

решений, так как они не зависят от зарубежных 

обновлений и могут функционировать 

автономно [2]. 

Пользовательский опыт (UX): По этому 

субъективному критерию мнения разнятся. 

Интерфейсы 1С: ERP и Галактика ERP традиционно 

считались менее современными в сравнении с 

западными аналогами, однако они знакомы многим 

пользователям и локализованы под русский язык, 

что снижает порог входа. Directum RX в последних 

версиях получил веб-клиент и мобильные 

приложения, повысив удобство для конечных 

пользователей (например, руководители могут 

работать с задачами через мобильное 

приложение) [5]. Логистика-Сервис и 

ТрансКонтейнер как более новые продукты имеют 

веб-интерфейс с интуитивным дизайном, т.к. они 

ориентированы на широкий круг пользователей из 
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разных организаций — это требование 

конкурентоспособности на рынке B2B-сервисов. В 

целом, отечественные разработчики уделяют все 

больше внимания UX, стремясь соответствовать 

современным стандартам, однако некоторая 

консервативность интерфейсов (особенно у 

решений, исторически выросших из учетных 

систем) все еще отмечается пользователями [8]. 

Выявленные сильные и слабые стороны. На 

основе анализа можно обобщить преимущества и 

недостатки каждого решения: 

Логистика-Сервис: основное преимущество — 

возможность быстрого подключения и совместной 

работы различных звеньев логистической цепочки 

на одной платформе (что важно для распределенных 

цепей с множеством участников). Недостаток — 

ограниченный функционал вне сферы транспортно-

складской логистики, то есть платформа решает 

только задачи физической дистрибуции и требует 

дополнения другими системами для полного 

управления цепью поставок компании. 

1С: ERP: плюсы — интегрированность (единая 

система для многих бизнес-функций), 

относительная дешевизна и массовость (легко найти 

специалистов, партнеров), адаптация к российской 

налоговой и учетной специфике. Минусы — не 

столь глубокая специализация на SCM, как у 

узкопрофильных решений; возможны трудности при 

масштабировании на очень большие предприятия; 

интерфейс без «вау-эффекта». 

Галактика ERP: плюсы — богатый функционал 

уровня enterprise, гибкость и возможность 

доработки под заказчика, отсутствие лишнего 

функционала (можно взять только нужные модули), 

импортонезависимость и низкий TCO. Минусы — 

меньшая распространенность (это нишевое решение 

для крупных компаний, тогда как 1С охватывает и 

малый бизнес), требуются квалифицированные 

внедренцы; некоторые компоненты могут уступать 

по инновационности аналогам в SAP/Oracle 

(например, меньше готовых встроенных 

аналитических моделей). 

Платформа ТрансКонтейнер: плюс — 

уникальность и незаменимость для своего сегмента 

(контейнерные ж/д перевозки по России и СНГ), т.к. 

она обладает доступом к данным и инфраструктуре, 

недоступным внешним разработчикам. По сути, это 

часть экосистемы РЖД. Она существенно упрощает 

клиентам работу с ж/д перевозками. Минус — узкая 

прикладная область: компаниям вне сферы 

контейнерных перевозок платформа не принесет 

пользы; кроме того, она контролируется одним 

оператором, что накладывает ограничения 

(например, использование только его сервисов). 

Directum: плюсы — позволяет устранить 

разрывы в информационных потоках цепи поставок: 

бумажные документы, согласования — переводит их 

в цифру, сокращает время и ошибки [5]. Имеет 

высокую степень доверия со стороны крупных 

организаций в плане надежности. Минусы — не 

может самостоятельно управлять запасами, 

производством или транспортом, т.е. всегда 

выступает вспомогательным звеном в сочетании с 

другими системами; требуются затраты на 

интеграцию и настройку под конкретные процессы. 

Тенденции рынка и сравнение с зарубежными 

аналогами. Анализ показал, что общей чертой 

российских SCM-платформ является ориентация на 

импортонезависимость и соответствие локальным 

требованиям. После ухода иностранных вендоров 

именно эти качества стали конкурентным 

преимуществом: клиенты готовы мириться с менее 

богатым функционалом или неидеальным 

интерфейсом, если система гарантированно будет 

поддерживаться внутри страны и адаптирована под 

российские реалии [2]. Многие отечественные 

решения, такие как Галактика и Directum, активно 

развиваются в направлении замены западных 

продуктов: так, Directum заявляет о возможности 

заменить SAP SuccessFactors, OpenText и др. в своих 

сегментах. 

В то же время отличием от зарубежных SCM-

систем остается несколько более узкая 

специализация российских платформ. Иностранные 

гиганты (SAP, Oracle, JDA) предлагали комплексные 

SCM-решения мирового уровня, включающие 

передовые модули прогнозирования спроса, 

глобального оптимизационного планирования, 

встроенные аналитические AI-инструменты и 

лучшие практики многих стран. Отечественные 

системы исторически были нацелены на закрытие 

базовых потребностей локального бизнеса и 

догоняли функционально западные продукты. 

Однако разрыв постепенно сокращается: внедрение 

технологий big data и AI начинается и в российских 

решениях (например, Directum включает AI-модуль 

Ario для интеллектуальной обработки документов с 

2020 г. [5]; 1С развивает сервисы прогнозирования 

на основе ML). Кроме того, российские 

разработчики получили стимул ускорить развитие 

своих SCM-решений, поскольку освободилась ниша 

на рынке. Например, корпорация «Галактика» в 

2022–2023 гг. объявила о новых модулях для 

управления цепочками поставок, направленных на 

более точное планирование запасов с 

использованием аналитики [8]. Таким образом, 

можно ожидать дальнейшего расширения 

функциональности отечественных платформ, 

учитывающего мировой опыт. 

С точки зрения пользователей и бизнеса, важным 

трендом является переход от разрозненных систем к 

экосистемам и платформенным решениям. Здесь 

прослеживается общемировая линия: интеграция 

ERP, SCM, CRM и других модулей на единых 

платформах. В России эту роль начинают выполнять 

отечественные экосистемы: связка 1С + Directum + 

специализированные отраслевые сервисы способна 

совместно покрыть потребности, аналогичные тем, 

что ранее закрывались монолитным зарубежным 

решением. При этом компании ценят поддержку на 

местном языке, ближе расположенный сервис 

(техподдержка в одном часовом поясе), возможность 
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кастомизации под свои нужды с привлечением 

локальных партнеров. Все это дает российским 

SCM-платформам определенное преимущество на 

внутреннем рынке в текущей ситуации [2, 8]. 

Интерпретация результатов. Проведенный 

анализ подтверждает выдвинутую гипотезу лишь 

частично. Российские SCM-платформы 

действительно способны обеспечить автоматизацию 

основных процессов управления цепями поставок, 

особенно в пределах одной организации или внутри 

страны. По таким критериям, как базовая 

функциональность (учет запасов, управление 

заказами, транспортировка) и безопасность, 

отечественные решения вполне 

конкурентоспособны. Ряд компаний в России уже 

успешно заменили иностранные SCM-модули на 

сочетание продуктов 1С, Галактика, Directum и 

специальных логистических сервисов [2, 3, 5]. Это 

говорит о том, что поставленные задачи 

исследования (обзор и сравнение возможностей 

платформ) имеют практическую значимость — 

полученные результаты отражают реальную картину 

импортозамещения в сфере SCM. В то же время 

выявлены и ограничения: например, отсутствие у 

российских решений некоторых продвинутых 

функций (как глобальный оптимизатор цепи 

поставок или интегрированная международная 

логистика) означает, что полная замена функционала 

SAP SCM или Oracle SCM Cloud пока затруднена. 

Гипотеза о полном закрытии потребностей 

подтверждается только в сегменте среднего бизнеса 

и типовых задач, тогда как для высокоуровневого 

планирования и анализа российские компании все 

еще могут испытывать дефицит возможностей в 

отечественных системах [8]. 

Сравнение с международными практиками. 

Глобальные тренды SCM в последние годы 

включают развитие концепции end-to-end visibility 

(сквозной видимости по всей цепи), применение 

искусственного интеллекта для прогнозирования 

сбоев и оптимизации, переход на облачные 

экосистемы Supply Chain as a Service. В сравнении с 

этим российские практики сосредоточены на 

обеспечении непрерывности операций и замене 

ушедших решений. Тем не менее, некоторые 

сходства присутствуют: акцент на сквозную 

видимость прослеживается и в отечественных 

платформах (пример — платформа ТрансКонтейнер 

дает полную прозрачность движения грузов для 

клиента, аналогично тому, как глобальные 

экспедиторы предоставляют трекинг) [6]. Облачная 

модель также получает развитие: Логистика-Сервис 

— облачное решение, 1С предлагает облачные 

версии продуктов, Directum доступен в облаке. А вот 

применение AI/ML пока не столь широко 

интегрировано: за рубежом существуют SCM-

продукты с автоматизированным 

перераспределением запасов на основе прогноза 

спроса (например, Blue Yonder), в России 

аналогичные разработки только начинают 

внедряться экспериментально в рамках модулей 

крупных ERP [8]. Еще одно отличие — 

международные SCM-системы часто рассчитаны на 

мультинациональные цепочки, разные языки, 

валюты, инкотермс, тогда как российские 

платформы исторически ориентированы на 

внутренний рынок. Это создает трудности для 

компаний, вовлеченных в глобальные цепочки: им 

приходится использовать либо иностранные 

решения, либо дорабатывать российские под эти 

функции. 

Практическая значимость результатов. Для 

российских компаний, стоящих перед выбором 

SCM-платформы, проведенный анализ служит 

ориентиром. Зная сильные стороны каждой 

системы, бизнес может выстроить оптимальную 

архитектуру: например, использовать 1С: ERP для 

управления складом и финансами, но подключить 

Логистика-Сервис для взаимодействия с внешними 

перевозчиками, а Directum — для внутреннего 

документооборота. Уже сейчас на рынке 

сформировался пул надежных отечественных 

поставщиков решений для SCM, способных 

совместно покрыть потребности большинства 

отраслей. Рекомендации для практики включают: 

активнее рассматривать отечественные 

платформы при цифровизации логистики, не 

ограничиваясь ожиданием возвращения 

иностранных продуктов; 

при внедрении комбинировать несколько 

решений, используя их лучшие стороны (например, 

связка ERP + ECM дает синергетический 

эффект [5]); 

уделять внимание обучению пользователей, 

поскольку переход с привычных импортных систем 

на новые интерфейсы требует адаптации. 

Для разработчиков и поставщиков SCM-решений 

результаты исследования указывают на направления 

улучшений. В частности, улучшение 

пользовательского интерфейса и опыта — 

критичный фактор, влияющий на восприятие систем 

конечными пользователями, и здесь отечественным 

продуктам еще есть куда расти, чтобы 

соответствовать мировым UX-трендам. Еще одно 

направление — расширение функционала с 

помощью аналитики и прогнозирования: интеграция 

модулей AI для предиктивной аналитики цепей 

поставок могла бы существенно повысить 

конкурентоспособность российских платформ на 

уровне крупного бизнеса. Также важна 

интернационализация функционала, чтобы 

российские решения могли применяться и для 

внешнеэкономической деятельности 

(мультиязычная поддержка, разные валюты, 

международные стандарты). Реализация этих 

улучшений позволит отечественным платформам не 

только закрепиться на внутреннем рынке, но и 

потенциально выйти на зарубежные рынки 

развивающихся стран, предлагая им более 

доступные альтернативы западным SCM-системам. 
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Ограничения исследования. Следует отметить 

ограничения проведенного обзора. Во-первых, он 

основывался преимущественно на доступных 

описаниях и отзывах, тогда как ряд показателей 

(например, надежность, фактическая 

производительность) мог бы быть оценен только 

через эмпирические данные внедрений, которые не 

всегда публикуются. Во-вторых, рынок развивается 

очень динамично: новые версии продуктов могут 

быстро нивелировать указанные недостатки. 

Например, если через год 1С выпустит новый 

модуль прогнозирования или Directum — 

расширенный функционал SCM, картина сравнения 

изменится. Также в обзор не попали некоторые 

другие отечественные решения, которые 

присутствуют на рынке (например, 

специализированные WMS-системы, системы 

управления закупками вроде Productive SCM и др.), 

что связано с фокусом на наиболее известных 

платформах. Эти ограничения указывают на 

необходимость регулярного обновления 

исследований по мере развития технологий. 

Перспективы дальнейших исследований. В 

будущем представляет интерес более детальное 

количественное исследование эффективности 

российских SCM-платформ на примере конкретных 

предприятий. Например, сравнение показателей до и 

после внедрения (время цикла поставки, уровень 

запасов, процент соблюдения сроков поставок) при 

использовании отечественных систем. Также 

перспективным является исследование 

экономической эффективности: сопоставление 

совокупной стоимости владения (TCO) 

отечественных и иностранных решений в разрезе 

нескольких лет эксплуатации. Отдельным 

направлением может быть изучение восприятия 

пользователей (опросы логистов, менеджеров 

снабжения) относительно удовлетворенности 

функционалом и удобством российских SCM-

продуктов — это позволит направить усилия 

разработчиков на наиболее важные улучшения. 

Наконец, актуальна тема развития экосистемы SCM 

в России: как государственная политика и 

сотрудничество между различными отечественными 

разработчиками могут создать синергетический 

эффект (например, интеграция между разными 

платформами через единые стандарты данных, 

формирование единой национальной цифровой 

логистической платформы). Такие исследования 

помогут укрепить научную базу для развития 

практики управления цепями поставок в цифровой 

экономике. 

Итак, в ходе проведенного исследования был 

осуществлен комплексный обзор современных 

российских платформ для управления цепочками 

поставок и дан их сравнительный анализ по ряду 

ключевых критериев. Рассмотрены платформы 

различного типа — от интегрированных ERP-систем 

(1С: ERP, Галактика) до специализированных 

логистических сервисов («Логистика-Сервис», 

платформа «ТрансКонтейнер») и систем управления 

бизнес-процессами (Directum), что позволило 

охватить широкий спектр возможностей и сценариев 

использования. 

Основные выводы: Российские SCM-платформы 

в текущих условиях способны обеспечить 

отечественным предприятиям необходимую 

функциональность для управления основными 

звеньями цепей поставок. Они успешно закрывают 

такие задачи, как управление запасами и заказами, 

планирование производства, организация перевозок 

и складирование, а также цифровизация 

документооборота в логистике. По ряду параметров 

(соответствие местным требованиям, безопасность, 

стоимость владения) отечественные решения имеют 

преимущества перед зарубежными аналогами в 

рамках российского рынка. Вместе с тем, анализ 

показал, что каждая из платформ имеет свою 

специализацию и ни одна из них в отдельности не 

покрывает всю цепочку поставок «от конца до 

конца» на уровне возможностей самых продвинутых 

иностранных систем. Поэтому часто применяется 

интегрированный подход, при котором несколько 

взаимодополняющих отечественных решений 

используются совместно. Такой подход себя 

оправдывает и уже внедрен во многих компаниях. В 

сравнении с глобальными практиками, российские 

платформы находятся в русле основных трендов 

(облако, интеграция, видимость), хотя несколько 

отстают в внедрении передовых технологий (AI/ML) 

и глобальной унификации. 

Практические рекомендации: Отечественным 

разработчикам SCM-систем следует продолжить 

расширение функциональных возможностей, 

опираясь на запросы бизнеса — например, 

реализовать встроенные аналитические модули, 

улучшить пользовательские интерфейсы, 

обеспечить простую миграцию с иностранных 

систем. Вендорам имеет смысл сотрудничать друг с 

другом, предлагая заказчикам комплексные 

экосистемы решений (например, партнерство ERP-

поставщика с ECM-поставщиком для совместного 

продукта). Российским компаниям, в свою очередь, 

рекомендуется активнее внедрять доступные 

отечественные платформы, не опасаясь их 

недостатков: опыт показывает, что при правильной 

адаптации и поддержке они приносят существенный 

эффект [3, 5]. Бизнесу стоит инвестировать в 

обучение персонала работе с новыми системами и 

тесно взаимодействовать с разработчиками, 

формируя обратную связь для доработки продуктов 

под реальные нужды отрасли. 

Направления дальнейших исследований в 

области российских SCM-платформ включают: 

мониторинг и оценку новых функциональных 

релизов и продуктов, изучение опыта компаний, 

полностью перешедших на отечественные решения, 

исследование эффекта государственной поддержки 

(грантов, программ) на ускорение развития этих 

технологий. Кроме того, представляло бы интерес 

сравнить эффективность российских и иностранных 

SCM-систем через прямой эксперимент (pilot 
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project) в одинаковых условиях — такие данные 

могли бы количественно подтвердить или 

опровергнуть конкурентоспособность 

отечественных решений. В условиях стремительной 

цифровизации логистики, подобные исследования 

помогут направить усилия на наиболее значимые 

области и обеспечить теоретическую и 

методическую поддержку практикам управления 

цепями поставок в России.  ■ 
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Russian supply chain management 

platforms: review and analysis 

© Ruzhnikov F., 2025 

This article provides an overview of Russian supply chain 

management (SCM) platforms and a comparative analysis 

based on functionality, scalability, integration capabilities, 

security, and user experience. The relevance of the study is 

driven by growing demands for logistics efficiency and the 

ongoing import substitution of software amid the withdrawal 

of foreign providers. The analysis covers key domestic 

solutions such as Logistika-Service, 1C: ERP (SCM module), 

Galaktika ERP, the digital logistics platform developed by 

TransContainer, and systems based on Directum. The paper 

identifies the strengths and weaknesses of these platforms, as 

well as implementation and usage specifics in comparison with 

foreign counterparts. The findings indicate that Russian SCM 

platforms are capable of meeting essential supply chain 

management needs and can partially substitute for foreign 

systems, taking into account the specifics of the Russian 

market. The study concludes with insights into the 

development prospects of domestic SCM solutions and offers 

recommendations for businesses and developers. 

Keywords: supply chain management, digital platforms, 

logistics systems, import substitution, 1C: ERP, Directum, 

Galaktika ERP, TransContainer
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УДК 004.8 

ЦИФРОВЫЕ ЭКОСИСТЕМЫ БИЗНЕСА: ВЕБ-ПЛАТФОРМЫ КАК ОСНОВА 

ЦИФРОВОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ КОМПАНИЙ 

 
© Суханевич С. А., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В статье рассмотрены цифровые экосистемы бизнеса и роль веб-платформ как основы цифрового взаимодействия компаний. 

Проведен анализ четырёх зарубежных и российских платформ-экосистем — Amazon, Alibaba, «Яндекс» и «Сбер» (а также 

кратко рассмотрен пример Ozon) – с точки зрения их архитектуры, функций и интеграционных возможностей. Представлены 

краткие характеристики каждой экосистемы, выполнен сравнительный анализ (таблица 1) и визуализирована структура одной 

из экосистем (рис. 1). Результаты исследования свидетельствуют о том, что веб-платформы позволяют компаниям 

формировать бизнес-экосистемы, объединяющие широкий спектр сервисов и участников на основе единой цифровой 

инфраструктуры. Сделаны выводы о тенденциях развития цифровых экосистем в бизнесе и даны рекомендации как 

разработчикам платформ, так и компаниям-участникам экосистем. 

 

Ключевые слова: цифровая экосистема, веб-платформа, цифровая трансформация, бизнес-экосистема, интеграция, Amazon, 

Alibaba, Яндекс, Сбер 

 

 современной цифровой экономике веб-

платформы становятся ключевой основой 

взаимодействия компаний, приводя к 

формированию масштабных цифровых экосистем. 

Цифровая экосистема бизнеса представляет собой 

совокупность организаций и технологий, 

объединённых для постоянного взаимодействия на 

базе единой платформенной инфраструктуры.  

Проще говоря, экосистема — это цифровое 

пространство, в котором множество участников 

(компаний, разработчиков, пользователей) 

взаимодействуют и обмениваются ценностью с 

помощью онлайн-сервисов и приложений. Переход 

от традиционных одиночных информационных 

систем к экосистемам обусловлен стремлением 

бизнеса обеспечить клиентам комплексные услуги и 

создать устойчивые долгосрочные отношения с 

партнёрами. 

Актуальность темы обусловлена тем, что 

крупнейшие мировые компании уже несколько лет 

трансформируют свои бизнес-модели в сторону 

экосистемности. Яркие примеры — корпорации 

Amazon, Google, Apple, Alibaba, которые выстроили 

вокруг себя многоотраслевые платформенные 

сообщества. В российской практике экосистемный 

подход также получил развитие: такие игроки, как 

«Яндекс» и «Сбер», за короткое время создали 

собственные цифровые экосистемы с десятками 

сервисов. Цифровые платформы позволяют 

объединить на одной базе разные услуги — от 

электронной коммерции и платежей до облачных 

технологий и медиа — и тем самым предоставлять 

компаниям-участникам и потребителям новые 

возможности взаимодействия. Согласно 

исследованию аналитиков, за 2021–2023 гг. 

совокупное число пользователей сервисов пяти 

крупнейших экосистем в России выросло с 27,5 до 

45 млн человек, что свидетельствует о высоком 

спросе на экосистемные сервисы. 

Однако формирование экосистемы — сложная 

задача, требующая продуманной архитектуры 

платформы, широкого набора функций и открытых 

интеграционных возможностей для сторонних 

участников. Недостаточно просто запустить набор 

разрозненных сервисов; необходимо обеспечить их 

техническую и бизнес-совместимость, 

масштабируемость инфраструктуры, безопасность 

данных и удобство для всех участников. В научной и 

деловой литературе отмечается, что платформенные 

бизнес-экосистемы создают ценность, прежде всего, 

за счёт эффекта сети и оркестрации множества 

сторон. Организация-«дирижёр» экосистемы 

(например, Amazon или Alibaba) напрямую может не 

производить все товары и услуги, но связывает 

других производителей, продавцов и покупателей, 

обеспечивая их взаимодействие по своим правилам 

и извлекая доходы в виде комиссий, подписок, 

рекламы и др. Чем больше участников и транзакций 

охвачено экосистемой, тем более устойчивой и 

выгодной она становится для её организаторов и 

участников. 

Цель исследования — проанализировать 4–5 

примеров бизнес-экосистем на базе веб-платформ, 

выявить их общие черты и различия в архитектуре, 

функционале и интеграционных механизмах, а 

также оценить перспективы развития таких 

экосистем. Задачи включают: (1) дать описание 

выбранных платформ-экосистем (зарубежных и 

российских), (2) сравнить их ключевые 

характеристики (структура, основные сервисы, 

способы интеграции партнеров), (3) 

визуализировать результаты сравнительного 

анализа, (4) сформулировать выводы и 

рекомендации для разработчиков платформ и 

компаний-участников. 

В качестве объектов анализа отобраны пять 

крупных платформ, реализующих экосистемный 

подход: две международные (Amazon и Alibaba 

Group) и три российские (экосистемы компаний 

«Яндекс», «Сбер» и дополнительный пример — 

Ozon). Эти платформы выбраны как примеры 

наиболее развитых бизнес-экосистем, 

охватывающих широкий спектр отраслей 

(электронная торговля, облачные сервисы, финтех, 

В 
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медиа, транспорт и др.) и имеющих множество 

участников. 

Исследование носит описательно-аналитический 

характер. В качестве материалов использованы 

открытые данные: научные публикации, 

аналитические обзоры, новости ИТ-отрасли и 

данные компаний. Особое внимание уделено 

источникам с актуальной информацией (2020–

2024 гг.), в том числе материалам eLibrary, 

Roscongress, РБК и др. Методы исследования 

включают контент-анализ документов и публикаций 

по каждой платформе, метод кейс-стади (case study) 

для описания архитектуры и модели бизнеса 

экосистем, а также сравнительный анализ — 

сопоставление платформ по ряду критериев. В 

частности, сравниваются: а) историческое развитие 

и ключевая архитектура (технологическая основа) 

платформ; б) основной набор функций и сервисов, 

предоставляемых экосистемой; в) интеграционные 

возможности — как внешние компании 

подключаются и взаимодействуют через платформу 

(API, партнерские программы, маркетплейсы и т.д.). 

Результаты сравнительного анализа сведены в 

таблицу для наглядности (табл. 1). Для 

визуализации структуры экосистемы использована 

схема, отражающая состав сервисов одной из 

рассматриваемых платформ (рис. 1). 

Методологические ограничения: точные 

технические детали архитектуры некоторых 

коммерческих платформ недоступны публично, 

поэтому анализ основывается на общедоступных 

описаниях и функциональных характеристиках. 

Также следует учитывать, что экосистемы 

постоянно эволюционируют — появляются новые 

сервисы, изменяются партнерские отношения — 

поэтому представленный анализ отражает ситуацию 

на момент 2024 г. 

Общие черты экосистем. Прежде чем перейти к 

описанию отдельных платформ, отметим общие 

тенденции. Все рассмотренные экосистемы 

изначально выросли вокруг ключевого ядра бизнеса, 

а затем расширялись на смежные сферы. Им присущ 

принцип диверсификации: одна платформа 

объединяет разные услуги, чтобы удерживать 

пользователя внутри своей экосистемы максимально 

долго, удовлетворяя различные потребности. Как 

правило, инфраструктурной основой служат 

облачные технологии и распределённая ИТ-

архитектура (центры обработки данных, 

микросервисные приложения, API-шлюзы). Каждая 

экосистема имеет механизм интеграции партнёров: 

будь то подключение внешних продавцов на 

маркетплейс, открытые интерфейсы для сторонних 

разработчиков или совместные предприятия с 

другими компаниями. Ниже приведены краткие 

характеристики пяти платформ-экосистем. 

Amazon (США). Компания Amazon.com 

начинала в 1994 году как онлайн-книжный магазин, 

а сегодня превратилась в глобальную экосистему, 

включающую электронную торговлю, облачные 

вычисления и цифровые медиа. Архитектура: 

Amazon одной из первых внедрила сервис-

ориентированную архитектуру и масштабируемую 

серверную инфраструктуру по всему миру. Для 

внутренних нужд интернет-магазина с начала 2000-

х была развёрнута сеть дата-центров; вскоре 

компания открыла эту инфраструктуру для 

сторонних клиентов, запустив в 2006 г. платформу 

Amazon Web Services (AWS). AWS — это публичное 

облако, предоставляющее по модели IaaS и PaaS 

широкий спектр сервисов (виртуальные серверы, 

хранилища, базы данных, средства разработки и 

др.). Наличие мощной облачной платформы стало 

фундаментом для быстрого запуска новых сервисов 

Amazon. Функции и сервисы: В экосистему Amazon 

входят: глобальный маркетплейс Amazon.com 

(миллионы продавцов и товаров), подписной сервис 

Amazon Prime (с включёнными видео-, 

музыкальными и книжными сервисами), 

стриминговые платформы (Prime Video, Prime 

Music), устройство и платформа Alexa (умная 

колонка и голосовой ассистент, для которого 

сторонние разработчики создают «навыки»), 

платформа цифровых книг Kindle и многое другое. 

Интеграционные возможности: Amazon позволяет 

внешним компаниям присоединяться к экосистеме 

главным образом через роли продавцов 

(маркетплейс), поставщиков контента или 

разработчиков. Третьи лица могут торговать на 

площадке Amazon, используя инфраструктуру 

Fulfillment by Amazon (логистика и склады Amazon). 

Благодаря AWS и Alexa, Amazon привлекает 

разработчиков и технологических партнеров, 

предоставляя им API и инструменты для создания 

своих продуктов на платформе Amazon. Таким 

образом, Amazon выступает орchestrator 

(организатором) огромной сети производителей, 

продавцов и покупателей. К 2023 г. компания 

включает более 40 дочерних подразделений и 

бизнес-направлений, продолжая привлекать новые 

проекты в свою экосистему. В экосистеме Amazon 

реализованы свойства масштабируемости 

(возможность обслуживать глобальную аудиторию 

за счёт мощной инфраструктуры), самоорганизации 

(каждый бизнес-направление Amazon достаточно 

автономно и развивается своей командой) и 

устойчивости (диверсификация сервисов по разным 

отраслям обеспечивает гибкость при спаде в 

отдельном сегменте). 

Alibaba Group (Китай). Китайская Alibaba Group 

за два десятилетия прошла путь от интернет-

площадки для малого бизнеса до одной из 

крупнейших мировых техно-экосистем. 

Архитектура: Экосистема Alibaba изначально 

строилась вокруг электронной коммерции, но 

опиралась на развитие собственных 

технологических платформ — от платежной 

системы до облачных сервисов. Как и Amazon, 

Alibaba инвестировала в создание крупных дата-

центров и сегодня развивает облачную платформу 
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Alibaba Cloud (Aliyun), которая обслуживает не 

только её собственные сервисы, но и внешних 

клиентов. Архитектура Alibaba — распределённая, 

ориентированная на высокие нагрузки (например, 

распродажи на площадках собирают сотни 

миллионов пользователей одновременно) и 

интеграцию данных между различными сервисами 

(e-commerce, платежи, логистика). Функции и 

сервисы: Экосистема Alibaba включает около 700 

компаний и сервисов, охватывающих практически 

все аспекты цифровой коммерции. Ядро — это 

множество электронных площадок: Alibaba.com 

(крупнейшая в мире B2B-платформа), 1688.com 

(оптовая платформа для внутреннего рынка Китая), 

Taobao и Tmall (C2C и B2C-маркетплейсы для 

Китая), международный маркетплейс AliExpress 

(ориентирован на розничных покупателей по всему 

миру) и др. — они обеспечивают миллионам 

продавцов доступ к миллиардам покупателей. 

Вокруг ядра e-commerce развиты поддерживающие 

сегменты: собственная платёжная система Alipay и 

финтех-сервисы (включая Ant Group), 

логистическая сеть Cainiao для доставки, облачные 

сервисы Alibaba Cloud, услуги в области медиа и 

развлечений (видеоплатформы Youku Tudou, 

новостные и социальные сервисы), сфера 

путешествий (сервис бронирования Fliggy) и др. По 

состоянию на начало 2020-х 87 % выручки Alibaba 

продолжает приносить электронная торговля, 

остальные направления дополняют и ускоряют рост 

основного бизнеса. Вся экосистема выстроена так, 

чтобы закрывать полный цикл электронной 

коммерции для бизнеса: от поиска поставщиков и 

товаров, маркетинга и платежей до организации 

доставки и облачной ИТ-инфраструктуры. 

Например, для поддержки продавцов Alibaba 

предоставляет рекламные платформы, инструменты 

анализа данных о покупателях, финансовые услуги 

кредитования, а для покупателей — удобные супер-

приложения с множеством функций. 

Интеграционные возможности: Alibaba Group 

изначально позиционировалась как открытая 

платформа для миллионов малых и средних 

предприятий, поэтому интеграция внешних 

участников заложена в её бизнес-модели. Продавцы 

и бренды могут размещаться на маркетплейсах 

(Taobao, Tmall и др.), используя стандартные 

интерфейсы и инструменты Alibaba. Через API и 

партнёрские программы компании подключаются к 

Alipay (например, сторонние интернет-магазины 

принимают оплату через Alipay) или к 

логистической системе Cainiao. Для разработчиков 

Alibaba предоставляет возможности создавать мини-

приложения внутри экосистемы (особенно в супер-

приложении Alipay/Ant Financial и в мессенджере 

DingTalk). Таким образом, Alibaba выступает 

платформенным посредником для огромного числа 

сторонних бизнесов, обеспечивая их цифровое 

взаимодействие. Примечательно, что в 2022 году на 

российском рынке по популярности Alibaba’s 

AliExpress уступил первое место местному игроку 

Ozon, что отражает конкуренцию глобальных и 

национальных экосистем. Экосистема Alibaba Group 

включает в себя многочисленные сегменты 

(финансы, ритейл, медиа, логистика, облачные 

технологии и др.), как показано на схеме на рис. 1. 

Каждый сегмент содержит соответствующие 

цифровые сервисы и платформы — от платёжных 

(Alipay) и облачных (Alibaba Cloud) до 

развлекательных (видеосервисы Youku, спортивные 

AliSports) и медицинских (AliHealth). Подобная 

структура демонстрирует, каким образом Alibaba 

интегрирует разнородные платформы под единой 

«крышей», поддерживая рост своего основного 

бизнеса электронной коммерции за счёт 

дополнительных сервисов. 
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Рис. 1. Карта экосистемы Alibaba Group, объединяющей разнообразные сервисы и платформы в сферах 

электронной коммерции, финансов, облачных технологий, логистики, медиа, здоровья и др. (источник: Alibaba 

Group) 

 

Яндекс (Россия). Экосистема компании «Яндекс» 

— пример эволюции от поискового сервиса к 

многоотраслевой ИТ-платформе. Архитектура: 

«Яндекс» исторически развивался как 

технологическая компания, создавшая собственную 

распределённую инфраструктуру для поисковых 

систем и интернет-сервисов. В 2010-х компания 

перешла к микросервисной архитектуре и активно 

использует облачные технологии: в экосистему 

входит платформа Yandex Cloud, предоставляющая 

внешним клиентам и внутренним сервисам 

облачные вычисления. Архитектура экосистемы 

«Яндекса» — модульная: разные сервисы (Поиск, 

Такси, Маркет, Музыка и т.д.) технически 

разделены, но объединены едиными компонентами, 

такими как Единая учётная запись (Яндекс ID), 

общие инструменты аналитики данных и 

рекомендации, а также подписка «Яндекс.Плюс», 

которая интегрирует пользовательский опыт. 

Функции и сервисы: сегодня «Яндекс» предлагает 

пользователям десятки цифровых сервисов. 

Ключевые направления: интернет-поиск и 

рекламные технологии (историческое ядро бизнеса), 

транспорт и логистика (Яндекс.Такси — лидер райд-

хейлинга в РФ и ряде стран СНГ; Яндекс.Доставка), 

электронная коммерция (Яндекс.Маркет — 

маркетплейс товаров; Яндекс.Лавка — экспресс-

доставка продуктов), медиа и развлечения 

(Кинопоиск — видеосервис; Яндекс.Музыка; 

Яндекс.Афиша), карты и навигация (Яндекс.Карты и 

Навигатор), облачные и B2B-сервисы (платформа 

Yandex 360 для бизнеса, DataLens BI-аналитика и 

др.), а также экспериментальные направления 

(автономные автомобили, образовательные сервисы 

и пр.). Внутри экосистемы действует программа 

лояльности «Яндекс.Плюс»: оформив единую 

подписку, пользователь получает преимущества 

сразу в нескольких сервисах (музыка без рекламы, 

скидки на поездки, бонусы в Маркете и т.п.), что 

стимулирует мультисервисную активность. 

Интеграционные возможности: «Яндекс» 

интегрирует сторонние компании преимущественно 

через модель партнёрств и подключений к своим 

платформам. Так, на Яндекс.Маркете представлены 

десятки тысяч внешних продавцов, которые через 

личный кабинет и API размещают товары и 

получают заказы — фактически это открытый 

маркетплейс. В Яндекс.Такси (бренд Yandex Go) 

интегрированы партнёрские таксопарки и водители, 

а также внешние службы доставки (через Delivery 

Club в прошлом). Многие сервисы «Яндекса» 

предоставляют API для разработчиков: популярны 

Картографический API (тысячи сторонних сайтов и 

приложений используют Яндекс.Карты), API 

«Яндекс.Доставки» для интернет-магазинов, 

авторизация через аккаунт Яндекса на сторонних 
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ресурсах и др. Кроме того, «Яндекс» заключает 

стратегические союзы: с 2018 по 2020 гг. совместно 

со Сбербанком управлял e-commerce платформой 

(СП «Яндекс.Маркет»), пока партнёры не разделили 

активы из-за конкуренции экосистем. После 

«развода» со «Сбером» Яндекс вернул себе полный 

контроль над Яндекс.Маркетом (включая 

маркетплейс «Беру») и получил свободу развивать 

финтех: компания запустила собственные 

финансовые сервисы (платежи, виртуальные карты) 

после того, как «Сбер» выкупил долю Яндекса в 

бывших «Яндекс.Деньгах» (сейчас ЮMoney). В 

итоге экосистема «Яндекса» сегодня развивается 

самостоятельно, охватывая поиск, рекламу, 

транспорт, торговлю, развлечения и облачные 

технологии, с потенциалом выхода в банковские 

услуги. Отметим, что «Яндекс» добился 

значительного роста пользовательской базы: по 

данным на III кв. 2023 г., аудитория подписки 

«Яндекс.Плюс» достигла 26 млн человек (против 

10 млн двумя годами ранее), что отражает успех 

стратегии по интеграции сервисов и удержанию 

клиентов внутри экосистемы. 

Сбер (Россия). Экосистема, сформированная 

ПАО «Сбербанк» (бренд «Сбер» с 2020 г.), 

иллюстрирует трансформацию традиционной 

компании в ИТ-гиганта. Архитектура: В отличие от 

Яндекса, выросшего из ИТ, «Сбер» обладал 

огромной клиентской базой и капиталом в 

банковском секторе, но для построения экосистемы 

выбрал путь активных поглощений и партнёрств. 

С 2017 г. Сбербанк начал строить небанковскую 

экосистему через покупку технологических 

компаний и альянсы с ИТ-фирмами. За короткий 

период в экосистему «Сбера» вошли десятки новых 

сервисов: онлайн-кинотеатр Okko, доставочные 

сервисы «Самокат» (экспресс-доставка продуктов) и 

Delivery Club (доставка еды) — оба через 

совместное предприятие с Mail.ru Group, аптечный 

маркетплейс Еаптека, картографический сервис 

2ГИС, музыкальный стриминг СберЗвук (бывший 

Zvuk) и др. Одновременно в 2020 г. был проведён 

ребрендинг: банк официально сократил название до 

«Сбер», представив линейку новых цифровых 

продуктов под единым брендом. Архитектурно 

«Сбер» выстраивает единую экосистемную 

платформу, объединяющую банковские ИТ-системы 

с новыми цифровыми сервисами. Внутри компании 

создана технологическая платформа (Cloud Platform 

V и др.), позволяющая относительно быстро 

интегрировать купленные активы. Также «Сбер» 

развивает собственные облачные сервисы 

(SberCloud), платформу искусственного интеллекта 

(для внутренних задач и внешних клиентов) и т.д. 

Функции и сервисы: Экосистема «Сбера» 

охватывает как финансовые, так и нефинансовые 

услуги. К финансовому блоку относятся 

традиционные банковские продукты (счета, 

кредиты, эквайринг), мобильное приложение 

СберБанк Онлайн (ставшее суперприложением с 

включением небанковских разделов), платежная 

система SPB (Система быстрых платежей) и др. 

Небанковский сегмент включает: e-commerce 

направление СберМегаМаркет (бывший «Беру», 

полученный от Яндекса), продукты для заказа еды 

(Delivery Club, Самокат, сервис готовой еды «Кухня 

на районе»), транспорт (Ситимобил — такси, 

работавший до 2022 г.), медиасервисы (Okko — 

фильмы; СберЗвук — музыка; позже музыкальный 

сервис был продан VK), здоровье (СберЗдоровье — 

телемедицина), городские сервисы (СберМаркет — 

доставка из магазинов) и др. Также «Сбер» 

инвестировал в образование (Школа 21, платформы 

для онлайн-обучения). Интеграционные 

возможности: поскольку многие сервисы 

экосистемы приобретены или созданы в 

партнёрстве, интеграция достигается как 

организационными методами (совместные 

предприятия, ребрендинг под «Сбер»), так и 

технически — через объединение данных и 

сервисов. Для клиентов реализована единая 

авторизация Sber ID (одна учётная запись для всех 

приложений экосистемы) и программа лояльности 

«СберПрайм» (подписка, аналогичная 

Яндекс.Плюсу, дающая бонусы в разных сервисах 

«Сбера»). Для внешних партнеров «Сбер» 

открывает API своих сервисов: например, банки-

партнёры подключаются к Системе быстрых 

платежей, внешние разработчики могут создавать 

приложения-«капсулы» для голосового ассистента 

Салют (платформа виртуальных ассистентов от 

Сбера), онлайн-магазины могут интегрировать 

платежи через SberPay и доставку через 

СберЛогистику. Несмотря на активное расширение, 

эксперты отмечали, что экосистема «Сбера» 

сталкивается с вызовами окупаемости: на начальном 

этапе небанковские проекты приносили убытки 

(например, в 2021 г. совокупный убыток 

экосистемных сегментов вырос почти в 4 раза год-к-

году), однако банк рассматривал их как 

стратегические инвестиции. К 2023 г. «Сбер» 

оптимизировал портфель, закрыв или продав ряд 

убыточных направлений (около 10 сервисов с 2022 г. 

по октябрь 2023 г.), и сконцентрировался на 

ключевых сферах — прежде всего, на 

искусственном интеллекте и внедрении AI-

технологий в 75 % процессов, что должно усилить 

конкурентоспособность экосистемы. 

Ozon (Россия, пример). В качестве 

дополнительного примера цифровой экосистемы 

бизнеса в России можно упомянуть компанию Ozon 

— одну из крупнейших отечественных e-commerce 

платформ. Ozon начинал ещё в 1998 г. как интернет-

магазин, а в 2020-х превратился в массовый 

маркетплейс с сотнями тысяч продавцов. 

Архитектура и функции: Ozon развил собственную 

технологическую платформу для онлайн-торговли: 

широкую сеть складов и пунктов выдачи, систему 

обработки больших данных для управления 

ассортиментом и логистикой, а также запустил 

смежные сервисы — финансовые (Ozon Карта, 

рассрочки для покупателей, финансирование 
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продавцов), туристические (Ozon Travel) и др. Хотя 

экосистема Ozon менее диверсифицирована по 

отраслям, чем у «Яндекса» или «Сбера», она глубоко 

интегрирована в розничную торговлю. Интеграция: 

Ozon активно привлекает внешних продавцов: более 

100 тыс. компаний-продавцов продают товары на 

маркетплейсе, используя удобные инструменты 

(API, витрина, доставка Ozon Rocket). Ozon 

предоставляет партнёрам логистику «под ключ», 

доступ к миллионам клиентов и маркетинговые 

сервисы. Благодаря этому Ozon стал вторым по 

объёму онлайн-ритейлером в России (после 

Wildberries), конкурируя даже с международными 

игроками. Опыт Ozon демонстрирует, что и на 

национальном уровне экосистема на базе веб-

платформы может добиться доминирующего 

положения, объединяя множество мелких бизнесов 

на едином цифровом рынке. 

Для наглядности итоговые характеристики 

рассмотренных платформ сведены в сравнительную 

таблицу.

 

Таблица 1. Сравнительная характеристика бизнес-экосистем на базе веб-платформ 

Платформа 

(страна) 

Ключевое направление 

(ядро) 

Основные сервисы 

экосистемы 

Интеграция сторонних 

участников 

Amazon 

(США) 

E-commerce (онлайн-

маркетплейс); облачная 

инфраструктура 

Интернет-магазин Amazon (B2C 

маркетплейс); AWS облачные 

сервисы; цифровой контент 

(Prime Video, Music, Kindle); 

устройства (Alexa, Fire TV) 

Третьи лица-продавцы торгуют 

на платформе (маркетплейс) 

Разработчики используют AWS, 

создают навыки для Alexa 

Партнёры подключают Amazon 

Pay, службы доставки и др. через 

API 

Alibaba 

Group (КНР) 

E-commerce 

(многоплатформенная 

торговля) 

Платформы: Alibaba.com (B2B), 

1688 (B2B в Китае), Taobao 

(C2C), Tmall (B2C), AliExpress 

(междунар. B2C); платежи 

(Alipay), финтех (Ant Group); 

логистика (Cainiao); облако 

(Alibaba Cloud); медиа, 

развлечения (Youku и др.) 

Сотни тысяч МСП-продавцов на 

маркетплейсах Alibaba 

Партнёры принимают Alipay, 

подключаются к логистической 

сети, Разработчики создают 

мини-приложения в экосистеме 

(DingTalk, Alipay) 

Яндекс 

(Россия) 

Онлайн-сервисы (поиск 

и портал) как основа, 

расширение в транспорт 

и e-commerce 

Поиск и рекламные сервисы; 

такси и доставки (Яндекс.Go, 

Лавка); маркетплейс 

(Яндекс.Маркет); медиа 

(Музыка, Кинопоиск); карты и 

навигация; облачные сервисы 

(Yandex Cloud); 

экспериментальные проекты 

(авто, образование) 

 Партнёрские таксопарки и 

магазины подключаются к 

Яндекс.Такси и Маркету 

Сторонние сайты используют 

API Яндекс.Карт, Поиска 

Приложения/сайты 

интегрируют Яндекс.ID для 

авторизации 

Сбер 

(Россия) 

Финансовые услуги 

(банк) как основа, 

экспансия в 

нефинансовые сферы 

Банковские продукты (вклады, 

кредиты, платежи); мобильное 

суперприложение СберБанк 

Онлайн; e-commerce 

(СберМегаМаркет, 

СберМаркет); доставка еды и 

продуктов (Delivery Club, 

Самокат); медиа (Okko); 

здоровье (СберЗдоровье); 

облако (SberCloud); голосовой 

ассистент (Салют) 

 Совместные предприятия и 

поглощения включают внешние 

компании в экосистему Единый 

Sber ID для всех сервисов (в т.ч. 

партнерских) Открытые API: 

СБП для сторонних банков, 

платёжные и логистические 

сервисы для интернет-

магазинов, платформа «Салют» 

для сторонних разработчиков 

капсул 

Ozon 

(Россия) 

(пример) 

E-commerce (онлайн-

ритейл) 

Ozon.ru маркетплейс (широкий 

ассортимент товаров); 

финансовые сервисы (Ozon 

Карта, кредиты); путешествия 

(Ozon Travel); логистика (Ozon 

Rocket) 

>100 тыс. продавцов на 

платформе (маркетплейс) через 

личный кабинет и API 

Партнёрам доступна доставка и 

склады Ozon Интернет-

магазины интегрируют витрину 

Ozon (витрина на Ozon) либо 

используют Ozon для сбыта 

товаров 
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Примечание: Ozon включён для расширения 

обзора российских экосистем; Wildberries — другой 

крупнейший игрок e-commerce РФ — не 

детализирован в данной работе, хотя также обладает 

экосистемными чертами (маркетплейс, финтех-

сервисы и пр.). 

Сходства и различия экосистем. Анализ показал, 

что рассматриваемые платформы-экосистемы, 

несмотря на разные отраслевые истоки, имеют ряд 

общих свойств. Во-первых, каждая экосистема 

формирует многостороннюю платформу, 

соединяющую нескольких типов участников: 

производителей/продавцов, потребителей, 

разработчиков сторонних приложений, партнерские 

организации и т.д. Это реализует модель multi-sided 

platform, при которой ценность возрастает с ростом 

числа участников (сетевой эффект). Во-вторых, все 

экосистемы опираются на мощные цифровые 

инфраструктуры (облака, дата-центры), 

обеспечивающие масштабирование под большие 

нагрузки и гибкое добавление новых сервисов. В-

третьих, наблюдается тенденция к консолидации 

сервисов вокруг единого бренда и аккаунта 

пользователя (единая экосистемная учётная запись и 

подписка: Amazon Prime, Яндекс.Плюс, СберПрайм 

и т.п.), что повышает вовлечённость клиентов и 

собирает данные о их поведении для дальнейшей 

монетизации. 

Различия же связаны в основном с 

происхождением и стратегиями развития. 

Зарубежные примеры (Amazon, Alibaba) изначально 

родились как технологические компании и 

органично расширяли экосистему, реинвестируя 

прибыль в новые направления и предлагая 

сторонним компаниям открытый доступ 

(маркетплейсы, облачные платформы). Это привело 

к доминированию на глобальных рынках: например, 

Amazon и Alibaba контролируют значительную 

долю мировой онлайн-торговли и облачных услуг. В 

России же компании типа «Яндекса» и «Сбера» 

пришли к экосистемной модели позже и действовали 

двумя разными путями: «Яндекс» — внутреннее 

развитие технологий и сервисов (плюс точечные 

сделки, как покупка Kinopoisk, Moovit и др.), «Сбер» 

— агрессивное слияние и поглощение уже готовых 

бизнесов. В результате экосистема «Яндекса» более 

технологически цельная, а «Сбер» представлял 

конгломерат разнородных активов, который затем 

требовалось интегрировать. Это подтверждается 

тем, что «Сбер» вынужден был провести 

оптимизацию, закрывая неприбыльные проекты, 

тогда как «Яндекс» в большей степени контролирует 

разработку своих сервисов и быстрее наращивает 

пользовательскую базу. 

Другой аспект — модель монетизации и 

устойчивости. В экосистемах Amazon, Alibaba 

основную прибыль приносит базовый 

коммерческий сервис (ритейл, комиссии), а 

дополнительные сервисы могут даже работать в 

минус, но удерживать клиентов (так, Alibaba 

субсидирует доставку и развлечения ради роста e-

commerce. В случае «Сбера» базовым генератором 

прибыли остаётся банковский бизнес, который 

субсидирует развитие новых цифровых 

направлений; окупаемость их наступает не сразу, но 

банк получает стратегическое преимущество — 

лояльность клиентов, пользующихся сразу многими 

услугами. «Яндекс» и Ozon стремятся сделать 

прибыльными и самостоятельными каждую из 

ключевых вертикалей, однако и у них есть кросс-

субсидирование (например, доходы от рекламы 

финансируют экспериментальные проекты 

Яндекса). С точки зрения архитектуры технической, 

все экосистемы движутся к микросервисам и 

облакам, различия лишь в степени открытости: 

Amazon и Yandex активно продают свои технологии 

как сервис (AWS, Yandex Cloud), тогда как, 

например, внутренние сервисы Сбера (Cloud, AI) 

изначально для собственных нужд и только потом 

для внешнего рынка. 

Влияние на рынок и компании. Развитие 

платформенных экосистем существенно меняет 

ландшафт рынка. Крупнейшие экосистемы 

начинают конкурировать не в рамках одной отрасли, 

а как многоотраслевые «суперигроки», борющиеся 

за время и кошелёк пользователя на разных фронтах 

— от покупок до развлечений. Например, «Яндекс» 

и «Сбер» конкурируют и в такси, и в e-commerce, и 

в медиасфере. Для малого и среднего бизнеса 

участие в экосистемах — с одной стороны, новые 

возможности (доступ к широкой клиентской базе, 

готовой инфраструктуре), с другой — зависимость 

от платформы. Многие продавцы теперь зависят от 

правил Amazon или Ozon; рестораны — от Delivery 

Club; разработчики приложений — от экосистем 

Apple/Google. Возникают риски монополизации и 

ограничения конкуренции, что уже привлекло 

внимание регуляторов во всем мире к цифровым 

платформам (антимонопольные расследования 

против Amazon, Google и др.). В России тема 

регулирования экосистем также обсуждается, чтобы 

обеспечить прозрачные условия для всех участников 

рынка. 

В то же время экосистемы стимулируют 

инновации: конкурируя друг с другом, «дирижёры» 

платформ внедряют последние технологии (AI, big 

data, IoT) для улучшения сервисов. Пример — 

«Сбер» инвестирует около $1 млрд ежегодно в 

искусственный интеллект и уже применяет его в 

75 % бизнес-процессов, что повышает уровень 

сервисов для клиентов (персонализация, voice 

assistants и пр.). «Яндекс» разрабатывает 

беспилотные автомобили и роботы-доставщики, что 

тоже часть экосистемной стратегии: предложить 

уникальные услуги и инфраструктуру, которые 

сложно скопировать конкурентам. Таким образом, 

экосистемы становятся драйверами 

технологического развития отраслей. 

Перспективы развития бизнес-экосистем 

связаны с дальнейшим укреплением связей между 



 
          

 

№ 3 • 2025                                                                                                                                 

 

Бизнес-образование в экономике знаний 
 

81 

 

участниками, ростом объемов данных и их 

аналитики, а также с международной экспансией. 

Alibaba уже превратила свою экосистему в 

глобальную (охватывает Азию, выходит на Европу и 

Америку), Amazon — мировой игрок. Российские 

экосистемы из-за геополитических ограничений 

сфокусированы на внутреннем рынке, но «Яндекс» 

начинает экспансию отдельных сервисов за рубеж 

(такси в других странах. Вероятно, мы увидим рост 

специализированных отраслевых экосистем 

(например, экосистемы в здравоохранении, 

образовании), а также более тесное взаимодействие 

между разными экосистемами (через API или 

государственные суперплатформы). 

В ходе проведенного исследования 

проанализированы примеры крупнейших цифровых 

экосистем в бизнесе на базе веб-платформ. 

Рассмотренные кейсы Amazon, Alibaba, «Яндекс», 

«Сбер» (и дополнительно Ozon) подтверждают, что 

экосистемная модель становится одним из ведущих 

направлений развития цифровой экономики. 

Ключевые результаты заключаются в следующем: 

Веб-платформы как основа экосистем. 

Платформенный подход позволяет объединить 

разнородные сервисы и участников в единое 

цифровое пространство. Компания-организатор 

создает инфраструктуру (облачную, логистическую, 

финансовую), через которую сотни и тысячи 

партнёров могут взаимодействовать с миллионами 

клиентов. Это рождает новый уровень 

эффективности хозяйственных связей и 

масштабирования бизнеса. 

Архитектура и технологии. Успешные 

экосистемы опираются на современную ИТ-

архитектуру: распределённые вычисления, 

микросервисы, большие данные, искусственный 

интеллект. Это обеспечивает гибкость добавления 

новых услуг и обработку огромных потоков 

данных/транзакций в реальном времени. 

Интеграция через открытые API и стандарты делает 

экосистему платформой для инноваций, привлекая 

внешних разработчиков и стартапы. 

Бизнес-модель и интеграция. Экосистемы дают 

компаниям синергетический эффект: объединение 

сервисов повышает ценность для клиента (one-stop 

solution) и повышает лояльность. Монетизация идёт 

многоканально — комиссия с операций, подписки, 

реклама, продажи данных, что диверсифицирует 

доходы. Важнейшим фактором является баланс 

между открытостью (привлечение сторонних 

участников) и контролем качества (единые 

стандарты сервисов). Лучшие практики показывают 

необходимость чётких правил участия, прозрачных 

условий и взаимовыгодной модели распределения 

прибыли между платформой и участниками. 

Тенденции развития. Цифровые экосистемы 

продолжают расширяться как по охвату сервисов 

(вертикальная интеграция новых отраслей), так и по 

географическому масштабу. Наблюдается 

консолидация: слабые сервисы закрываются или 

продаются, фокус переносится на наиболее 

перспективные направления (например, ставка 

«Сбера» на AI). Ожидается рост конкуренции между 

экосистемами, что будет стимулировать появление 

ещё более удобных и выгодных сервисных 

предложений для бизнеса и населения. 

На основании анализа можно предложить 

следующие рекомендации: 

Для разработчиков и организаторов платформ: 

(1) Открывайте экосистему для партнёров — 

предоставляйте API, инструменты интеграции, 

поддержку сторонним разработчикам и продавцам. 

Чем ниже порог входа и привлекательнее условия, 

тем быстрее рост сети участников (2). Обеспечьте 

масштабируемость и надежность инфраструктуры 

— экосистема должна выдерживать пиковые 

нагрузки (например, распродажи, высокую 

активность) и гарантировать безопасность данных, 

иначе доверие участников будет подорвано. (3) 

Инвестируйте в аналитику и ИИ — использование 

больших данных об участниках позволит создавать 

новые сервисы, персонализировать опыт и 

повышать эффективность экосистемы (например, 

рекомендательные системы для cross-sale услуг). (4) 

Сохраняйте баланс открытости и качества — 

контролируйте стандарты сервиса, репутацию 

продавцов, соответствие приложений требованиям 

экосистемы, чтобы сохранять доверие 

пользователей, но избегайте излишней закрытости, 

которая мешала бы инновациям. (5) Готовьтесь к 

регулированию — проактивно внедряйте 

прозрачные политики использования данных, 

справедливые условия договоров с партнёрами, 

чтобы экосистема развивалась устойчиво и не 

столкнулась с санкциями регуляторов. 

Для компаний участников экосистем: (1) 

Используйте преимущества сразу нескольких 

экосистем — оценивайте, какая платформа лучше 

для ваших целей (продажи, реклама, 

сотрудничество) и старайтесь присутствовать на 

ключевых площадках (например, производителю 

имеет смысл продавать и на Amazon, и на Alibaba, а 

российскому ритейлу — и на Ozon, и на 

Яндекс.Маркете), чтобы не зависеть от одного 

канала. (2) Адаптируйте бизнес-процессы под 

цифровую интеграцию — например, настроить ИТ-

системы для прямого взаимодействия через API с 

платформой, обучить персонал работе в 

интерфейсах экосистем (личные кабинеты продавца 

и т.д.), обеспечить быстрый обмен данными. (3) 

Следите за метриками и условиями — экосистемы 

предоставляют богатую аналитику (отзывы, 

рейтинги, данные продаж), используйте их для 

улучшения своего продукта или услуги; 

одновременно отслеживайте изменения правил 

платформы, тарифов, чтобы своевременно 

реагировать. (4) Развивайте уникальное 

предложение — конкурируя внутри экосистемы с 

сотнями аналогичных участников, стремитесь 

дифференцироваться (лучшее качество, сервис, 



          

 

82 
 

Бизнес-образование в экономике знаний 

 

№ 3 • 2025                                                                                                                                 

   

эксклюзивный товар) или объединяйтесь с другими 

участниками для совместных инициатив внутри 

платформы. (5) Учитывайте риски — закладывайте 

в стратегию возможные сценарии (например, рост 

комиссии платформы, изменения в алгоритмах 

выдачи), имейте резервный канал взаимодействия с 

клиентами помимо платформы (собственный сайт, 

офлайн-каналы), чтобы бизнес оставался 

устойчивым. 

В заключение, веб-платформы-экосистемы 

зарекомендовали себя как эффективный механизм 

цифрового взаимодействия компаний, создающий 

взаимную выгоду и ускоряющий инновации. Для 

компаний-«дирижёров» экосистемы позволяют 

занять доминирующее положение на рынке и 

диверсифицировать бизнес, а для участников — 

открыть доступ к новым клиентам и сервисам. 

Дальнейшее развитие цифровых экосистем в 

бизнесе, вероятно, приведёт к ещё большей 

связанности экономики, когда границы между 

отдельными компаниями стираются внутри единого 

цифрового пространства. Главной задачей остаётся 

построение устойчивых и открытых экосистем, в 

которых все участники получают ценность, 

сохраняя при этом достаточную автономность и 

справедливые условия взаимодействия. Такой 

подход будет способствовать росту цифровой 

экономики в целом и повышению 

конкурентоспособности бизнеса в эпоху глобальной 

цифровой трансформации.  ■ 

 

 
1. Россинская М. В., Гордеева Е.В., Богданенко М.И. 

Цифровая экосистема: предпосылки и тенденции развития 

в России // Наука и образование: хозяйство и экономика; 

предпринимательство; право и управление. – 2021. – № 8. 

– С. 51–59. 

2. Birkinshaw J. Новые правила: как экосистемы 

Google и Alibaba меняют принципы стратегии // Harvard 

Business Review – Россия. – 2019. – URL: (Новые правила: 

как экосистемы Google и Alibaba меняют принципы 

стратегии | Большие Идеи). 

3. Uplab. Что такое цифровая экосистема компании и 

какие сервисы в нее входят? – Блог Uplab, 05.10.2021 

(Сервисы для экосистемы компании: медиа-портал, PIM, 

дизайн-система). 

4. HandH. Цифровая экосистема Alibaba: какие там 

сервисы, для чего они нужны – 2022 (Цифровая 

экосистема Alibaba: какие там сервисы, для чего они 

нужны и сколько из них вы знаете). 

5. РБК Тренды. 5 российских экосистем за два года 

запустили 67 новых сервисов. – 2023 (5 российских 

экосистем за два года запустили 67 новых сервисов | РБК 

Тренды). 

6. VC.ru. Экосистема «Сбера», супераппы 

«Яндекса»… (обзор ИТ-гигантов за 2020 год). – 

26.12.2020 (Экосистема «Сбера», супераппы «Яндекса», 

ставка на образование и игры у Mail.ru Group: что делали 

ИТ-гиганты в 2020 году — Сервисы на vc.ru). 

7. Wikipedia. Экосистема цифровой экономики – 

определение. – URL: (Экосистема цифровой экономики — 

Википедия) (дата обращения: 19.04.2025). 

8. Reuters. Russia’s Ozon reports 55 % jump in 2022 

revenue. – Feb 28, 2023 (Russia's Ozon reports 55% jump in 

2022 revenue - Reuters). 

9. Юдалевич Н. В. Влияние быстрого развития 

онлайн-продаж на экологию планеты / Н. В. Юдалевич // 

Бизнес-образование в экономике знаний.-2022.- № 3.- C. 

76-80. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ: 

Birkinshaw J. Новые правила: как экосистемы 

Google и Alibaba меняют принципы стратегии // 

Harvard Business Review – Россия. – 2019. – URL: 

(Новые правила: как экосистемы Google и Alibaba 

меняют принципы стратегии | Большие Идеи). 

HandH. Цифровая экосистема Alibaba: какие там 

сервисы, для чего они нужны – 2022 (Цифровая 

экосистема Alibaba: какие там сервисы, для чего они 

нужны и сколько из них вы знаете). 

Reuters. Russia’s Ozon reports 55 % jump in 2022 

revenue. – Feb 28, 2023 (Russia's Ozon reports 55% 

jump in 2022 revenue - Reuters). 

Uplab. Что такое цифровая экосистема компании 

и какие сервисы в нее входят? – Блог Uplab, 

05.10.2021 (Сервисы для экосистемы компании: 

медиа-портал, PIM, дизайн-система). 

VC.ru. Экосистема «Сбера», супераппы 

«Яндекса»… (обзор ИТ-гигантов за 2020 год). – 

26.12.2020 (Экосистема «Сбера», супераппы 

«Яндекса», ставка на образование и игры у Mail.ru 

Group: что делали ИТ-гиганты в 2020 году — 

Сервисы на vc.ru). 

Wikipedia. Экосистема цифровой экономики – 

определение. – URL: (Экосистема цифровой 

экономики — Википедия) (дата обращения: 

19.04.2025). 

РБК Тренды. 5 российских экосистем за два года 

запустили 67 новых сервисов. – 2023 (5 российских 

экосистем за два года запустили 67 новых сервисов | 

РБК Тренды). 

Россинская М. В., Гордеева Е.В., 

Богданенко М.И. Цифровая экосистема: 

предпосылки и тенденции развития в России // 

Наука и образование: хозяйство и экономика; 

предпринимательство; право и управление. – 2021. – 

№ 8. – С. 51–59. 

Юдалевич Н. В. Влияние быстрого развития 

онлайн-продаж на экологию планеты / Н. В. 

Юдалевич // Бизнес-образование в экономике 

знаний.-2022.- № 3.- C. 76-80. 

 

 

Digital business ecosystems: WEB 

platforms as a basis for digital interaction 

between companies 

© Sukhanevich S., 2025 

Digital Business Ecosystems: Web Platforms as the Basis 

of Companies’ Digital Interaction. The article examines digital 

business ecosystems and the role of web platforms as the basis 

for companies’ digital interaction. An analysis of four 

ecosystem-based platforms — Amazon, Alibaba, Yandex, and 

Sber (with a brief look at Ozon) — is conducted in terms of 
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their architecture, functions, and integration capabilities. We 

provide a brief description of each ecosystem, present a 

comparative analysis (Table 1), and visualize the structure of 

one ecosystem (Figure 1). The results indicate that web 

platforms enable companies to form business ecosystems that 

unite a wide range of services and participants on a shared 

digital infrastructure. Conclusions are drawn about the 

development trends of digital ecosystems in business, and 

recommendations are given for both platform developers and 

companies participating in ecosystems. 

Keywords: digital ecosystem, web platform, digital 

transformation, business ecosystem, integration, Amazon, 

Alibaba, Yandex, Sber
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ РОССИЙСКИХ ПЛАТФОРМ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ 

ВЕБИНАРОВ И ОНЛАЙН-КОНФЕРЕНЦИЙ 
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Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В данной статье представлен сравнительный анализ основных российских платформ для организации вебинаров и онлайн-

конференций: Webinar.ru, MyOwnConference, Mirapolis Webinar, Сферум, TrueConf. Для полноты рассмотрены также два 

зарубежных решения — Zoom и ClickMeeting. Анализ проведен по критериям функциональности, надежности, удобства 

интерфейса, безопасности, стоимости и возможностям интеграции. Изучены ключевые характеристики: видеотрансляции, 

демонстрация документов, опросы, запись, чат и пр. Отмечено, что Webinar.ru не требует установки ПО и прост в освоении, 

TrueConf поддерживает SIP/H.323 и предлагает высокий уровень безопасности, Mirapolis интегрирован в корпоративную LMS 

и соответствует российскому закону 152-ФЗ о защите данных. Результаты анализа обобщены в сравнительной таблице, а 

диаграмма иллюстрирует условную оценку платформ по основным параметрам. Работа будет полезна для выбора 

оптимального инструмента вебинаров на российском рынке. 

 

Ключевые слова: вебинарная платформа; онлайн-конференция; дистанционное обучение; российский софт; 

функциональность; безопасность; интеграция; стоимость; надежность; интерфейс 

 

 переходом многих организаций на 

удалённую работу после 2020 года резко 

возрос спрос на платформы для вебинаров и 

онлайн-мероприятий. В этих условиях всё большую 

роль начинают играть отечественные сервисы ввиду 

требований регуляторов и политики 

импортозамещения.  

Как отмечают наблюдатели, с 2022 года 

разработчики российских решений активно 

инвестируют в развитие своих продуктов, что делает 

их более функциональными и удобными. В то же 

время зарубежные решения (Zoom, ClickMeeting и 

др.) сохраняют популярность, особенно в 

глобальном масштабе, но могут не соответствовать 

локальным требованиям (защите данных по ФЗ-152, 

поддержке русского языка и т.д.). В этой связи 

актуальной является задача сравнительного анализа 

возможностей и ограничений ключевых российских 

платформ для вебинаров. Цель работы — провести 

комплексную оценку Webinar.ru, MyOwnConference, 

Mirapolis Webinar, Сферум и TrueConf по ряду 

показателей, а также, при необходимости, сравнить 

их с внешними аналогами. 

Объектом исследования выступают облачные 

вебинарные платформы на российском рынке. В 

работу включены пять отечественных систем: 

Webinar.ru (платформа группы MTS), 

MyOwnConference (российский сервис для 

вебинаров), Mirapolis Webinar (часть LMS Mirapolis), 

Сферум (образовательная платформа от VK), 

TrueConf (российская система ВКС), а также два 

зарубежных решения для сравнения — Zoom и 

ClickMeeting. Критериями оценки служили: 

функциональность (набор инструментов: видео, 

демонстрация экрана, опросы, чат, запись и др.), 

надёжность (стабильность работы, 

отказоустойчивость), интерфейс (удобство, 

интуитивность, локализация), безопасность 

(шифрование, соответствие ФЗ-152 и 

международным требованиям), стоимость (тарифы, 

модели монетизации) и возможности интеграции 

(API, CRM/LMS-подключения, платежные системы 

и т.д.). 

Источниками информации служили 

официальные сайты и документация разработчиков, 

обзоры и пользовательские отзывы, а также 

экспериментальная работа с тестовыми аккаунтами. 

Методика включала контент-анализ характеристик 

сервисов и собственное тестирование типовых 

сценариев (создание вебинара, присоединение 

участников, передача контента, взаимодействие). 

Для наглядности ключевые показатели были 

обобщены в таблице и проиллюстрированы 

графически. 

Webinar.ru предоставляет стандартный набор 

вебинарных функций: видеотрансляцию, 

демонстрацию презентаций и документов, онлайн-

опросы, чат участников и интерактивную доску. 

Платформа полностью облачная, не требует 

установки ПО на ПК и доступна через браузер и 

мобильные приложения. Интерфейс системы 

интуитивен даже для неподготовленных 
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пользователей. Надёжность соединения обычно 

высокая (за счёт многоузловой архитектуры), однако 

масштаб проводимых мероприятий ограничен 

условиями тарифа. Безопасность обеспечивается 

SSL-шифрованием и регистрацией участников, но 

сведения о соответствии ФЗ-152 на сайте не 

указываются явно. Стоимость — по схеме freemium: 

есть бесплатный «навсегда» план и платные пакеты 

с расширенными возможностями. Интеграция 

возможностей минимальна (например, экспорт 

расписания вебинаров в календари, рассылка по e-

mail). 

MyOwnConference позиционирует себя как 

сервис для маркетинга и обучения с расширенными 

возможностями масштабирования. Среди ключевых 

функций — видеоконференции и вебинары с 

большим числом слушателей, опросы, трансляции и 

автозапись мероприятий. Система гарантирует 

очень высокий аптайм (по заявлению разработчиков, 

~99,98 % времени доступности) и быструю загрузку 

вебинара за счет распределённых дата-центров. 

Интерфейс отличается ярким дизайном и простой 

навигацией. Платформа поддерживает проведение 

платных вебинаров с встроенной оплатой 

(электронные платежи), а также предлагает API для 

интеграции с CRM/ERP. Заявленная безопасность 

соответствует международным стандартам 

(шифрование TLS/SSL), системы хранения 

персональных данных расположены в России. 

Тарифная политика основана на подписках 

(ежемесячно/ежегодно), без бесплатного тарифа 

(только пробный период). 

Mirapolis Webinar — компонент системы 

Mirapolis LMS, предназначенный в первую очередь 

для корпоративного и учебного использования. 

Вебинарная комната интегрирована в LMS: можно 

быстро регистрировать участников и получать 

подробную статистику посещаемости. 

Функциональность включает показ рабочей области 

ведущего, интерактивную доску, опросы и тесты, 

чат с вопросами, а также запись и хранение 

вебинаров. Платформа не требует установки 

отдельных программ и доступна через браузер. 

Надёжность определяется как высокая (с учётом 

корпоративного хостинга в защищённой облачной 

среде). По части безопасности Mirapolis 

подчёркивает соответствие сервера требованиям 

ФЗ-152, а также использует серверы в российских 

дата-центрах. Интерфейс ориентирован на 

корпоративного пользователя, может казаться 

перегруженным для новичка. Стоимость 

лицензирования довольно высокая 

(персонализированные коммерческие тарифы), зато 

поддержка официальная. Благодаря интеграции с 

LMS Mirapolis легко встраивается в HR-процессы и 

другие корпоративные системы. 

Сферум — российская образовательная 

платформа, позиционируемая как «внутренний 

Zoom» в экосистеме VK. Она включает групповые 

видеочаты, чаты по предметам и стриминг уроков. 

Сферум подчёркивает высокий уровень 

безопасности: данные пользователей защищены 

внутри мессенджера, реклама и платные функции 

отсутствуют. Интерфейс реализован через 

приложение VK Messenger и веб-интерфейс; он 

адаптирован для школьников и учителей, но не так 

универсален, как классические ВКС-решения. 

Платформа полностью бесплатна для 

образовательных учреждений. Возможности 

интеграции ограничены экосистемой VK (обмен с 

другими сервисами VK), внешние API пока не 

заявлены. 

TrueConf — отечественная система 

видеоконференцсвязи, ориентированная на 

корпоративный и государственный сегменты. В 

отличие от остальных, TrueConf может работать и 

как облачный сервис, и как локальное серверное 

решение. Функционал включает HD-видео, 

демонстрацию экрана, запись разговоров и 

поддержку подключений по стандартам SIP/H.323, 

что позволяет объединять со специальным 

конференц-оборудованием. Надёжность системы 

очень высока: благодаря мультисерверной 

архитектуре и авторитетным дата-центрам (TIER-

III) отказоустойчивость близка к критической. 

Безопасность реализована через встроенный модуль 

защиты H.323/SIP и шифрование медиаданных; 

TrueConf сертифицирован по российским 

требованиям. Интерфейс рассчитан на опытных 

пользователей (администраторов): простого 

«пользовательского» режима здесь нет, но система 

обеспечивает гибкое управление правами и 

расписаниями встреч. Стоимость решения — по 

лицензии (важна настройка и обслуживание). 

TrueConf имеет развитые интеграционные 

возможности: например, поддержка LDAP/Active 

Directory, мобильные клиенты и SDK для 

встраивания в сторонние приложения. 

Зарубежные платформы (Zoom, ClickMeeting). 

Для сравнения отметим, что Zoom отличается очень 

простой регистрацией, высокой надёжностью 

(десятки миллионов пользователей) и большим 

набором сторонних интеграций (Slack, Office 365 и 

др.), но подвергался критике по безопасности. 

Бесплатный тариф Zoom ограничивает 

длительность встреч (до 40 мин) и число участников 

(до 100). ClickMeeting (польский сервис) 

фокусируется на маркетинговых вебинарах: 

платформа умеет продавать билеты и включает 

платёжные системы. Она обладает функционалом 

вебинаров (чат, опросы, скриншары) и предлагает 

переводы на несколько языков, но нет строго 

российских дата-центров. 

Ни одна из рассмотренных систем не является 

универсальным лидером во всём: каждая платформа 

имеет свои сильные и слабые стороны, что 

иллюстрирует обобщённая оценка по критериям 

(см. таблицу). Например, Zoom обеспечивает 

максимальную функциональность и 

масштабируемость, но не отвечает на 152-ФЗ; 

Mirapolis и TrueConf гарантируют локальную 

безопасность и интеграцию в корпоративную среду, 
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тогда как Webinar.ru и MyOwnConference проще в 

освоении и дешевле в базовых вариантах.

 

Таблица 1. Сравнительный анализ функциональности и других параметров платформ 

Платформа Функционально

сть 

Надёжность Интерфейс Безопаснос

ть 

Стоимос

ть 

Интеграц

ии 

Webinar.ru видео, 

презентации, 

док-ты, опросы 

высокая 

(облачная) 

интуитивный 

(веб-UI) 

SSL/HTTPS, 

запись 

Freemium базовые 

(e-mail, 

календари

) 

MyOwnConfere

nce 

видео, опросы, 

автозапись, 

платн. вебинары 

очень 

высокая 

простой, 

яркий 

TLS/SSL, 

GDPR-

совместимо

сть 

подписка CRM, API, 

платежи 

Mirapolis 

Webinar 

встроенные 

вебинары, доска, 

тесты, опросы  

высокая 

(корп.) 

многокомпоне

нтный 

152-ФЗ, 

российские 

ЦОД 

лицензии LMS, HR-

системы 

TrueConf HD-видео, 

SIP/H.323-

подключения  

очень 

высокая 

проф.-

ориентирован

ный 

модуль 

H.323/SIP, 

AES 

лицензии SIP/H.323, 

LDAP, 

SDK 

Сферум видеочаты, 

трансляции, 

уроки 

высокая через VK 

(мессенджер) 

высокий 

(VK-

интеграция)  

бесплатн

о 

VK 

Messenger 

Zoom HD-видео, 

встречи, запись, 

боты 

очень 

высокая 

простой, 

мультиязычн

ый 

AES/SHA-2 

шифрование 

freemium Slack, 

Office 365, 

API 

ClickMeeting вебинары, 

платные ивенты, 

чат, опросы 

высокая маркетинговы

й 

GDPR, SSL подписка платёжные 

системы 

 

Результаты анализа подтверждают, что у каждой 

платформы своя ниша применения. Зарубежные 

системы (Zoom, ClickMeeting) обеспечивают 

максимальную гибкость и массовость, но могут не 

учитывать специфику российского рынка (законы, 

язык). В то же время отечественные решения 

поставляются с учётом локальных требований: 

например, Mirapolis и TrueConf имеют 

сертификацию по 152-ФЗ и позволяют развёртывать 

систему внутри защищённого контура. Webinar.ru и 

MyOwnConference делают акцент на простоте 

использования и доступности, что важно для 

образовательных проектов и малого бизнеса. 

Сферум реализует удобство для школ и семей 

(интеграция с VK), но пока ограничен учебным 

сегментом. При выборе платформы важно соотнести 

ее преимущества с целями: если приоритет — 

безопасность и интеграция с ИТ-инфраструктурой 

— предпочтительнее Mirapolis/TrueConf, а для 

массовых трансляций — Zoom/MyOwnConference. 

Следует отметить, что отечественные 

разработчики продолжают активное развитие своих 

продуктов. Это говорит о том, что в ближайшие годы 

функциональная «пропасть» между российскими и 

зарубежными системами будет сокращаться, а 

надежность и удобство отечественных платформ — 

расти. 

В статье проведён всесторонний сравнительный 

анализ российских платформ для вебинаров и 

онлайн-конференций. Проанализированы пять 

отечественных решений и два зарубежных по 

критериям функциональности, надёжности, 

интерфейса, безопасности, стоимости и интеграции. 

Показано, что нет универсального «лучшего» 

сервиса: Webinar.ru и MyOwnConference выгодно 

отличаются простотой и ценой, Mirapolis и TrueConf 

— корпоративными возможностями и 

соответствием ФЗ-152, а зарубежные 

Zoom/ClickMeeting — массовостью аудитории и 

широкими интеграциями. Представленные таблица 

и схема помогают наглядно увидеть сильные и 

слабые стороны каждой платформы, что позволит 

выбрать подходящий инструмент для конкретной 

задачи на российском рынке.  ■ 
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Comparative analysis of Russian 

platforms for organizing webinars and 

online conferences 

© Tyuryukanova V., 2025 

This paper presents a comparative analysis of major 

Russian platforms for organizing webinars and online 

conferences: Webinar.ru, MyOwnConference, Mirapolis 

Webinar, Sferum, TrueConf. Two foreign solutions (Zoom and 

ClickMeeting) are also briefly compared. The platforms are 

evaluated by criteria: functionality, reliability, interface 

usability, security, cost, and integration capabilities. Key 

features are examined: video streaming, screen sharing, 

surveys, recording, chat, etc. It is noted that Webinar.ru 

requires no software installation and is easy to use, TrueConf 

supports SIP/H.323 and offers high security, Mirapolis is 

integrated into an LMS and complies with Russian data law 

(152-FZ). The analysis results are summarized in a 

comparative table, and a chart illustrates the relative scores of 

the platforms on main parameters. This work will help choose 

an optimal webinar platform for Russian market needs. 

Keywords: webinar platform, online conference, distance 

learning, Russian software, functionality, security, integration, 

cost, reliability, user interface 
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В данной статье рассматривается проблема функционирования криптовалюты в современной экономике. Автор приходит к 

выводу, что криптовалюта в экономических отношениях представляет собой нематериальную движимую собственность, 

характеристиками которой является взаимозаменяемость и расходуемость, что имеет последствия с точки зрения правового 

режима (необходимость индивидуализации для осуществления передачи права собственности). Поскольку правовой режим 

цифровых активов в настоящее время уточняется, это должно способствовать их развитию и приближать их к концепции 

традиционной валюты, используемой в условиях современной экономики.  

 

Ключевые слова: криптовалюта, экономика, цифровые активы, инновации, платежное средство, большие данные, блокчейн 

 

ктуальность выбранной темы обусловлена 

тем, что в эпоху цифрового развития 

появилась новая форма экономических 

отношений, основанных на использовании 

информационных технологий. Миллионы людей по 

всему миру участвуют в цифровых транзакциях, 

покупая и продавая товары и услуги через интернет.  

Криптовалюта является одной из особенностей 

цифровой экономики; она не зависит от 

государственных институтов и работает благодаря 

технологии блокчейн, обеспечивающей 

безопасность и прозрачность операций. Развитие 

цифровой экономики значительно влияет на 

традиционные рынки, способствует появлению 

интернет-ритейлеров, таких как Amazon и eBay, и 

вынуждает компании менять привычные бизнес-

модели. По последним оценкам, глобальная 

цифровая экономика продолжает быстро расти и 

прогнозируется дальнейшее увеличение ее доли в 

мировом ВВП [1, c. 442]. В эпоху цифровых и 

нематериальных технологий компьютерная 

революция раздвинула границы организаций в их 

стремлении к повышению производительности и 

принятию организационных позиций, которые 

наилучшим образом соответствуют требованиям 

того времени. Поскольку инновации становятся 

движущей силой экономики и основным залогом 

конкурентоспособности компаний, органы 

государственной власти в разных странах мира 

отводят им видное место в реализации своей 

политики в области развития. Точно так же 

компании постоянно продвигают инновации, чтобы 

обеспечить себе конкурентоспособность и 

устойчивость своего бизнеса в долгосрочной 

перспективе.  

С начала 1980-х годов инновации все чаще 

осуществляются в коллективных сферах, через 

территориальные сети, а с середины 2010-х годов, с 

появлением концепции открытых инноваций, можно 

говорить о концепции кластера, чтобы реализовать 
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на основе инноваций указанные механизмы 

содействия экономическому росту и 

территориальному промышленному развитию. В 

этой непрерывности эволюции социально-

экономической среды и адаптации организационных 

субъектов неизбежна новая волна преобразований, 

характеризующаяся появлением и 

распространением цифровых технологий во всех 

сферах экономики в дополнение к уже известным 

опасностям глобализации и открытости рынков для 

конкуренции, а также постоянной «глобализации» 

факторов производства. Действительно, в целом, в 

большей степени, чем цифровые технологии, на 

современную экономику влияют тенденции эпохи 

больших данных, производимых и обрабатываемых 

компьютерными системами на основе повседневной 

практики и данных, полученных в результате 

использования подключенных устройств, которые 

человечество использует сегодня. 

С тех пор именно рост цифровых технологий в 

сочетании с непрерывным развитием подключенных 

объектов привел к этому беспрецедентному взрыву 

данных. Для инновационных процессов в компаниях 

эти данные в настоящее время играют жизненно 

важную роль и позволили зародить концепцию 

«инноваций, управляемых данными», 

применительно к инновационным процессам, 

использующим данные, генерируемые 

информационными системами компаний, а также 

данные, полученные в результате использования 

информационных технологий, мобильного 

оборудования и подключенных объектов, 

взаимодействия через социальные сети и пр. 

Большие данные стали неотъемлемой частью 

сегодняшней корпоративной стратегии и 

экономических отношений, как и технологии 

облачных вычислений, машинного обучения и 

обработки данных. В то же время предоставление 

так называемых «открытых» данных 

правительствами, государственными и частными 

организациями, а также отдельными субъектами 

позволяет получить представление о процессах 

инноваций и структурирования новых 

экономических отношений. Однако, хотя открытые 

инновации сегодня являются концепцией, известной 

«всем» и уже широко исследованной в литературе, 

их внедрение в сети и интеграция с большими 

данными на практике ставит перед предприятиями 

множество задач. Указанные задачи связаны с 

механизмами реализации стратегии, 

способствующей учету этих новых данных, 

пониманию жизненных циклов продуктов, а также 

процессов использования клиентами и пониманию 

целевых рынков. И именно поэтому сбор, хранение, 

обработка, анализ и использование данных стали 

незаменимыми для инновационных процессов 

организаций в рамках новой парадигмы 

экономических отношений, поменявшей 

финансовую систему и в корне изменившей 

денежно-кредитную политику. Рассматривая 

данный аспект, необходимо отметить, что этот 

инструмент контроля денежной массы является 

одним из средств действий центральных банков, 

особенно в условиях финансового кризиса. 

Отрицательные процентные ставки после 

длительного периода низких ставок теперь 

рассматриваются как эффективный способ выхода 

из кризиса. Однако, когда ставки достаточно 

отрицательные, существует риск создания ситуаций 

дисбаланса, например, стагнации, связанной с 

недостаточным использованием ресурсов. Как 

правило, такая традиционная политика также 

сопровождается нестандартными мерами, в 

частности, количественным смягчением, что 

материализовалось в виде серии выкупов 

государственных и частных долгов в соответствии с 

четко определенным графиком [2, c. 56]. 

К этому следует добавить фундаментальную 

трансформацию финансовой системы, которая 

выиграла от «революции цифровизации». Многие 

заинтересованные стороны или финансовые 

посредники (более или менее регулируемые) 

происходят из сферы финтех. Контроль транзакций, 

основанный на очень сложных финансовых 

инновациях, требует острых и специфических 

навыков. Кроме того, информация должна быть как 

можно более исчерпывающей и прозрачной. За 

последние несколько лет число компаний, 

занимающихся финансовыми технологиями, резко 

возросло. Они сильно повлияли на конкуренцию 

между финансовыми организациями (более или 

менее контролируемыми) и, таким образом, смогли 

создать монопольные ситуации в отсутствие 

строгого регулирования. В результате теперь 

цифровые инновации сталкиваются с 

препятствиями для входа. Большие данные 

обладают значительным лидерством, а также 

сильной способностью привлекать средства. В 

случае монополистического рынка могут 

возникнуть ценовые искажения. В результате 

многие из них вступают в партнерские отношения с 

банками для создания займов, выданных онлайн. 

Развитие финансовых инноваций в условиях низких 

процентных ставок приводит к снижению 

прибыльности традиционного посреднического 

бизнеса и взрыву небанковского сектора. В конечном 

итоге это может представлять угрозу финансовой и 

экономической стабильности по нескольким 

причинам. Во-первых, информация о 

нерегулируемой финансовой деятельности выходит 

за рамки надзора. К этому добавляется сильная 

взаимозависимость между традиционными 

финансовыми посредниками и нерегулируемыми 

субъектами. Это связано с тем, что в обход 

пруденциальных правил некоторые регулируемые 

организации (банки или страховые компании) 

прибегают к услугам менее регулируемых 

небанковских организаций. Таким образом, банки 

используют сложные продукты, что затрудняет 

точное измерение деятельности теневого банкинга. 
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Число организаций, подпадающих под действие 

теневого банковского обслуживания, увеличивается 

на фоне низких (или отрицательных) процентных 

ставок. Стремление к повышению прибыльности 

приводит к арбитражу регулирующих органов. Эта 

тенденция многократно усиливается финансовыми и 

ИТ-инновациями. Без строгих критериев контроля 

финансовых операций всех игроков в сфере 

финансовых технологий с регулируемыми 

финансовыми институтами все стресс-тесты 

бесполезны и обречены на провал. Кроме того, с 

момента глобализации торговли экономики стали 

взаимосвязанными, и новые технологии должны 

учитывать этот момент. Указанные факторы 

послужили предпосылками для появления 

потребности в криптовалютах, а впоследствии — и 

их непосредственного создания.  

В основе криптовалют лежит технология 

блокчейн, которая открывает новые возможности 

для применения в сферах логистики, управления 

данными, финансов и других отраслей. Блокчейн 

обеспечивает прозрачность и безопасность 

операций. Развитие криптовалют и различные 

варианты протокола блокчейна вызвали очень 

большой интерес со стороны финансового 

сообщества. Если, с одной стороны, заявленная 

готовность обладателей криптовалюты с самого 

начала обходиться без финансовых посредников в 

целом и банков в частности не могла оставить 

финансовые учреждения равнодушными, то 

различные характеристики технологии (в частности, 

ее прослеживаемость и неизменность) не могли не 

понравиться отрасли, в которой майнеры с самого 

начала обходились без финансовых посредников в 

целом и банков в частности при значительном числе 

транзакций и минимальной стоимости управления 

данными. Постепенно сформировалось и понимание 

криптовалюты как независимой от государства 

виртуальной валюты, обеспечивающей 

анонимность и безопасность транзакций с помощью 

шифрования, создаваемой процессом майнинга. 

Сейчас криптовалюта представляет собой цифровую 

валюту, функционирующую на основе 

криптографии и децентрализованных технологий 

блокчейна.  

Первоначально можно было наблюдать большое 

недоверие институтов к криптовалюте. Последнее 

очень часто было связано с амбициями по 

дезинтермедиации со стороны доверенных третьих 

лиц или мошеннической деятельностью (особенно 

после банкротства платформы обмена биткойнами 

Mount Gox или закрытия сайта Silk Road). Однако 

вскоре выяснилось, что у так называемой 

технологии «блокчейна» есть сильные стороны, 

которые все участники финансового сообщества 

могли бы использовать, в частности, для снижения 

своих затрат на инфраструктуру. Указанными 

факторами объясняется интерес финансовых 

учреждений к криптовалюте на блокчейне (рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Факторы, обуславливающие интерес финансовых учреждений к криптовалюте на блокчейне 

 

Растущая привлекательность технологии 

блокчейн для финансовой сферы подпитывалась 

благоприятный контекст, с одной стороны, 

демонстрацией того, что технология блокчейн 

может быть более эффективной за счет 

определенной устойчивости и эффективности 

криптовалюты для международных платежей и, с 

другой стороны, некоторых проблем безопасности, 

создаваемых сетью Swift. Действительно, 

пользователи криптовалюты выделяют среди ее 

преимуществ скорость международных переводов 

при меньших затратах (если не считать 

комиссионных за конвертацию обычной валюты в 

криптовалюты для эмитента и обратное 

преобразование для получателя). Эти перспективы 

упрощения финансовых схем и повышения 

эффективности обнадеживают как самих 

финансовых субъектов, так и их пользователей 

(компании или частных лиц). Таким образом, 

региональные банки, которые сегодня не имеют 

возможности напрямую осуществлять 

международные переводы в криптовалюте, должны 
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иметь возможность получить более эффективный 

доступ к инфраструктуре распределенного реестра. 

Что касается их более крупных аналогов, они могут 

рассчитывать на значительное сокращение затрат в 

своих отделениях. Конечно, перспективы 

автоматизации, которые открывает внедрение 

распределенного реестра между банками, 

представляют интерес для этих учреждений. Что 

касается пользователей (компаний или частных 

лиц), они вправе ожидать упрощенной системы с 

меньшими комиссионными при признании 

криптовалюты полноценным платежным средством. 

К классическим причинам снижения затрат могут 

также добавиться более стимулирующие 

перспективы (социальные или перспективы роста). 

Интерес к технологии распределенного реестра 

также обусловлен привлекательными 

перспективами для регулирующих органов. 

Действительно, вполне возможно рассмотреть 

возможность развертывания такой системы, которая 

предоставляла бы выборочные права доступа (в 

основном только для чтения) аудиторам или 

регулирующим органам (для которых доступ был бы 

ограничен только определенными частями 

распределенного реестра). 

Появление криптовалют стало важнейшей 

инновацией в мировой экономике, изменив подходы 

к платежам, инвестициям и международной 

торговле благодаря использованию блокчейна и 

децентрализованных финансовых инструментов. 

Это повысило эффективность и снизило издержки, 

но одновременно принесло риски, связанные с 

волатильностью цен и необходимостью 

регулирования. Влияние криптовалют на экономику 

и их дальнейшее развитие будут зависеть от мер 

регулирования и интеграции в финансовую 

систему [3, c. 128]. Криптовалюты служат 

альтернативой традиционным валютам и особенно 

актуальны в странах с нестабильной экономикой и 

высокой инфляцией. Помимо этого, они 

используются как инвестиционные активы — 

несмотря на высокий риск, потенциальная прибыль 

привлекает все больше инвесторов. Все больше 

компаний и магазинов принимают криптовалюту в 

качестве платежного средства. 

Криптовалюта обладает рядом преимуществ и 

для обычных пользователей: в данном случае в 

качестве достоинств можно перечислить открытый 

код, ограниченное количество монет, анонимность, 

децентрализация, невысокие комиссии, 

прозрачность, простоту использования, высокую 

скорость транзакций и возможности 

диверсификации и инвестирования. При этом 

криптовалюта обладает и недостатками, к которым 

относятся сильная волатильность, риск потери 

данных, сложность возврата средств, 

энергозатратность, опасность взломов, незаконные 

транзакции и негативное влияние на окружающую 

среду. Большинство экспертов считают, что 

криптовалюты и стейблкоины должны быть 

регулированными и могут способствовать 

финансовой устойчивости и инновациям, а также 

выступать инструментом диверсификации и 

хеджирования рисков. В то же время обрушение 

крипторынка может повлиять и на фондовый рынок, 

что уже проявлялось в 2021 году, когда после резкого 

падения криптовалют акции также снизились в цене. 

Именно поэтому практика признания криптовалют 

на государственном уровне неоднородна: одни 

страны активно внедряют криптовалюты, другие 

относятся настороженно. Как отмечает А. А. 

Николаева, во многих странах криптовалюта до сих 

пор не признается официальным платежным 

средством, так как это расценивается как нарушение 

прав человека и вмешательство в личную жизнь. 

Альтернативный подход состоит в том, чтобы 

рассматривать криптовалюту как имущество, 

ценную бумагу, товар или средство платежа, что 

приводит к налогообложению доходов, связанных с 

ее использованием [4, c. 397]. 

Если анализировать отечественный опыт, то 

можно отметить, что в России криптовалюты долгое 

время не признавались, однако с 2019 года были 

официально определены как цифровые активы, хотя 

четкое регулирование рынка до сих пор отсутствует. 

Основными проблемами российского сегмента 

мирового крипторынка являются законодательные 

пробелы и нехватка специалистов. Между тем, 

активизация использования криптовалют, по 

мнению Д.В. Туганова, могла бы дать российской 

экономике большие преимущества: ускорение 

международных платежей, поддержка цифровой 

экономики, содействие экспорту, привлечение 

инвестиций и повышение конкуренции. В 2021 году 

на территории Российской Федерации Банком 

России был запущен крипторубль — проект 

государственной криптовалюты в России, 

нацеленный на повышение безопасности, 

прозрачности и эффективности безналичных 

расчетов. Он будет официальной валютой, 

обеспечит государству полный контроль над 

выпуском, поможет оптимизировать 

налогообложение и может привлечь иностранные 

инвестиции, но пока не используется 

массово [5, с. 325].  

Очевидно, что перспективы использования 

технологии распределенных реестров не лишены 

ряда проблем. Во-первых, некоторым финансовым 

учреждениям будет сложно рассмотреть 

возможность замены проприетарных баз данных 

распределенным реестром. Так, например, для того, 

чтобы совместное использование (посредством 

внедрения стандарта цифровой идентификации) 

процедур KYC (знай своих клиентов) могло 

принести пользу всем, необходимо, чтобы каждое 

учреждение было уверено в целостности системы: 

для этого нужно обеспечить, чтобы консультации с 

клиентами были взаимовыгодными. Во-вторых, 

использование общедоступных блокчейнов, на 

которых, например, работают биткойны и 
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эфириумы, не может не беспокоить игроков, 

традиционно привыкших контролировать свою 

деятельность и инфраструктуру. Неудивительно, что 

финансовые игроки стремятся к разрешенным 

системам. Существуют также проблемы интеграции 

нормативных актов, хотя можно установить 

довольно тесное соответствие между 

действующими нормативными актами и текущей 

архитектурой финансовых рынков. Подобные 

несоответствия наблюдаются и при обсуждении 

экспертами сущности криптовалюты с точки зрения 

экономики. 

Криптоактивы возникли не так давно (в начале 

2010-х годов) в результате глобального развития так 

называемых «виртуальных» сообществ. Они 

определяются как любой инструмент, содержащий в 

цифровой форме единицы неденежной стоимости, 

которые могут храниться или передаваться с целью 

приобретения товара или услуги, но не 

представляют собой дебиторскую задолженность. 

Появление этих новых цифровых активов 

возрождает давние дебаты о конкуренции и 

денежном плюрализме. Некоторые считают, что 

появление этих новых валют открывает путь к 

некоторому пересмотру традиционных платежных 

инструментов и вызову иерархической банковской 

системы. Этот вызов государственному 

интервенционизму и активной денежно-кредитной 

политике центральных банков вновь возник после 

финансового кризиса 2008 года. Сторонники 

криптовалют сознательно черпают вдохновение в 

либертарианской идеологии, теоретизируемой 

австрийской школой экономики, возглавляемой 

Ойгеном фон Бем-Баверком, Людвигом фон 

Мизесом и Фридрихом Хайеком. По мнению этих 

экономистов, бизнес-циклы являются неизбежным 

следствием интервенций на денежном рынке в 

системе, в которой чрезмерное расширение 

банковских кредитов приводит к увеличению 

денежной массы в процессе создания денег, что 

приводит к искусственно заниженным процентным 

ставкам. Однако, сама идея о том, что можно 

конкурировать и использовать частные валюты, в 

значительной степени противоречива. Основываясь 

на характеристиках валюты, некоторые экономисты 

справедливо утверждали, что криптовалюты нельзя 

квалифицировать как деньги или рассматривать как 

платежное средство в юридическом смысле этого 

слова, поскольку они не выполняют трех основных 

функций валюты. Традиционно валюта 

действительно выполняет три функции: посредник в 

торговле, расчетная единица и хранилище 

стоимости. Проблемы наблюдаются с реализацией 

функции в качестве посредника на биржах: 

поскольку биткойн, например, не является законным 

платежным средством, торговцы, предприятия или 

государственные органы могут отказать ему в 

оплате. С другой стороны, криптовалюты не 

предназначены для замены бумажных денег, они не 

имеют внутренней ценности, в то время как фиатные 

деньги, безусловно, имеют ее, поскольку их можно 

использовать для уплаты налогов. Фиатная валюта 

является законным платежным средством и может 

использоваться (и используется фактически) для 

покупки любых товаров или услуг. Она также 

защищена от обесценивания стоимости 

центральными банками. 

Некоторые экономисты называют криптовалюту 

спекулятивным активом, поскольку его стоимость и 

высокая волатильность не соответствуют никаким 

экономическим основам и не являются чьей-либо 

ответственностью. Соотношение между 

криптовалютой и доверием выходит на первый план 

с учетом рисков, связанных с этими новыми 

цифровыми активами. Первый риск — это 

спекулятивный пузырь, поскольку цена на 

криптоактивы очень волатильна и подвергает 

покупателей потенциально значительным 

финансовым потерям. Доказательством 

существенности данного риска является статистика: 

с 2020 года рынок криптовалют быстро растет, 

привлекая множество новых пользователей и 

инвесторов, а капитализация уже превысила 717 

млрд долларов, причем больше половины 

приходится на биткойн [6, c. 1397]. Однако рынок 

сталкивается с серьезными трудностями: высокая 

волатильность вызвана, в первую очередь, 

действиями крупных держателей криптовалют — 

так называемых «китов», которые могут 

манипулировать курсом с помощью ложных 

крупных ордеров, что провоцирует резкие ценовые 

колебания. Кроме того, отсутствует эффективное 

регулирование, поэтому распространены 

мошеннические схемы, именуемые Pump-and-Dump, 

когда цену токенов искусственно раздувают, а затем 

резко сбрасывают, оставляя инвесторов с 

обесценившимися активами. Эти проблемы 

затрудняют оценку убытков и существенно 

подрывают доверие к криптовалютным рынкам.  

Еще один риск — это посягательство на 

суверенитет центральных банков, которые имеют 

монопольное право чеканить деньги. Среди рисков, 

связанных с криптоактивами, также можно 

перечислить риски незаконного оборота. Тем не 

менее необходимо признать, что криптовалюты 

открывают возможности для появления новых 

бизнес-моделей и предоставления услуг, 

недоступных в традиционной финансовой системе, 

что может привести к созданию новых компаний и 

усилению конкуренции. Они также способны 

упростить налоговый учет благодаря 

существующим в ряде стран регламентам, что 

снижает затраты и упрощает подачу деклараций. 

Кроме того, развитие криптовалютной экономики 

способствует созданию новых рабочих мест, 

поскольку появляются специалисты и компании, 

занимающиеся разработкой и поддержкой новых 

технологий и продуктов.  

Криптовалюты делятся по типу блокчейна, 

назначению и алгоритму работы, а также бывают 

стабильными монетами, мем-коинами и NFT. 

Зарабатывать на них можно через трейдинг, майнинг, 
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стейкинг, DeFi, NFT и аирдропы. Рынок очень 

быстро развивается и уже имеет капитализацию 

свыше триллиона долларов и сотни миллионов 

пользователей, однако высокие риски сохраняются, 

поэтому инвестировать нужно осторожно и 

осознанно. На современном этапе базовые 

технологии функционирования криптовалют 

включают блокчейн, криптографию, майнинг и 

смарт-контракты, а главными криптовалютами в 

настоящее время являются Bitcoin, Ethereum и 

Litecoin. Однако, данный сектор постоянно 

развивается и вызывает интерес как у сторонников 

криптовалют, так и у скептиков [7, c. 77]. 

Таким образом, криптовалюты в целом способны 

снизить уровень мошенничества и коррупции за счет 

прозрачности операций, но несут риски, связанные с 

незаконным использованием, высокой 

волатильностью и возможным усилением 

социального неравенства. Основными чертами 

криптовалют являются децентрализация, 

безопасность, анонимность и независимость от 

государства. К преимуществам относят быстрые и 

дешевые транзакции, к недостаткам — высокую 

волатильность, отсутствие регулирования и 

экологические риски. Для успешного внедрения 

криптовалют в экономическое пространство 

требуется юридическое регулирование и обучение 

населения, чтобы положительное влияние на 

экономику стало преобладающим. Криптовалюты 

способны изменить традиционную финансовую 

систему, предлагая альтернативные способы 

кредитования, инвестирования и торговли. На их 

базе могут появиться новые цифровые активы и 

платформы, которые изменят подход к операциям с 

деньгами. К тому же, блокчейн может быть 

использован для прозрачного и безопасного 

управления информацией в различных сферах, а 

также упрощения и удешевления международных 

платежей.  ■ 
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Сryptocurrency in the modern economy 

© Udyanskaya A., Chekrygina M., Epova A., 2025 

This article examines the problem of the functioning of 

cryptocurrencies in the modern economy. The author 

concludes that cryptocurrency in economic relations is an 

intangible movable property, the characteristics of which are 

interchangeability and consumability, which has consequences 

from the point of view of the legal regime (the need for 

individualization to transfer ownership or the use of consumer 

credit in the case of a loan). Since the legal regime of digital 

assets is currently being clarified, this should contribute to 
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their development and bring them closer to the concept of 

traditional currency used in the modern economy. 

Keywords: cryptocurrency, economy, digital assets, 

innovation, means of payment, big data, blockchain
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СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА: ОБЗОР РОССИЙСКИХ 

ПЛАТФОРМ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ БИЗНЕСА 

 
© Устинова В. А., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В статье представлен обзор российских систем электронного документооборота (ЭДО) и оценка их влияния на эффективность 

бизнеса. Рассмотрены ведущие платформы (СБИС, Диадок, Такском, Калуга Астрал и др.) и проанализирована динамика их 

внедрения в малых, крупных предприятиях и госсекторе. Описана методология оценки эффекта от внедрения ЭДО (метрики 

скорости обработки документов, издержек, продуктивности и юридической значимости), основанная на данных из 

достоверных источников — аналитических отчетов и исследований. В разделе результатов приведены количественные 

показатели роста эффективности: сокращение времени обработки документов, снижение затрат на бумажный 

документооборот и повышение производительности. Продемонстрировано, что за последние годы рынок ЭДО в России 

ежегодно увеличивается на ~15–20 %, а объем электронных документов вырос с 850 млн в 2020 г. до 1,1 млрд в 2021 г. 

Обсуждаются преимущества для бизнеса (ускорение процессов принятия решений, экономия ресурсов) и выявляются 

актуальные проблемы и вызовы: обеспечение кибербезопасности, интеграция с ИТ-системами и совершенствование 

нормативной базы. Сделан вывод, что ЭДО стал ключевым фактором цифровой трансформации, повышающим эффективность 

организаций, при условии преодоления остающихся барьеров. 

 

Ключевые слова: электронный документооборот; эффективность бизнеса; цифровизация; юридическая значимость; СБИС; 

Диадок; кибербезопасность 

 

лектронный документооборот (ЭДО) 

представляет собой систему создания, 

подписи и обмена документами в цифровой 

форме между организациями или внутри них, с 

использованием юридически значимой электронной 

подписи.  

В России развитие ЭДО тесно связано с 

государственной политикой цифровизации: 

правовая база постепенно сформирована 

федеральными законами (например, №63-ФЗ «Об 

электронной подписи» 2011 г., позволяющим 

приравнять правильно подписанный электронный 

документ к бумажному) и отраслевыми 

нормативами. Государственная программа 

«Цифровая экономика» (утв. в 2017 г.) задала цель к 

2025 году перевести до 90 % межведомственного 

документооборота в электронный вид. Бизнес-

сектор также вовлечен в этот процесс: с 2020 г. 

Федеральная налоговая служба (ФНС) реализует 

концепцию развития ЭДО, планируя к 2024 г. 

довести долю электронных счетов-фактур до 95 % и 

ежегодно увеличивать объем электронных 

документов на 20 %. 

За последние 3–5 лет наблюдается бурный рост 

использования систем ЭДО в коммерческом секторе. 

Согласно аналитическим данным экосистемы СКБ 

Контур, объем переданных электронных документов 

вырос с ~850 млн в 2020 г. до 1,1 млрд в 2021 г., то 

есть примерно на 30 % в год. В 2022 году тенденция 

сохранилась: только через сервисы Контур.Диадок 

прошло 1,3 млрд электронных документов, что на 

22 % больше, чем годом ранее. Рынок ЭДО растет не 

только по объемам документов, но и по выручке: так, 

по данным BusinesStat, оборот российского рынка 

ЭДО увеличился с 59 млрд руб. в 2020 г. до 95 млрд 

руб. в 2024 г. (рост на 61 %). Ежегодный прирост 

рынка оценивается в среднем в 15–20 %. К 2025 году 

прогнозируется дальнейшее четырехкратное 

увеличение объема электронных документов по 

сравнению с 2021 годом. 

Рост популярности ЭДО объясняется 

значительными преимуществами для 

эффективности бизнеса. Во-первых, электронные 

документы позволяют резко ускорить бизнес-

процессы. Бумажный документооборот требует 

времени на печать, физическую передачу и хранение 

документов, что замедляет обмен информацией и 

принятие решений. ЭДО устраняет эти задержки за 

счет мгновенной передачи через интернет и 

параллельной работы с документами несколькими 

участниками процесса. Во-вторых, сокращаются 

издержки: убираются расходы на бумагу, почтовую 

пересылку, курьерскую доставку и архивное 

хранение. В-третьих, снижаются операционные 

риски — электронные документы трудно потерять 

или повредить, они защищены криптографически, а 

статусы доставки и подписи отслеживаются 

автоматически. Наконец, юридическая значимость 

ЭДО означает, что организации могут полностью 

отказаться от дублирования на бумаге без ущерба 

для соблюдения законодательства: надлежащим 

образом подписанные электронные контракты, 

счета-фактуры и акты принимаются 

контролирующими органами и судами как 

равнозначные бумажным. 

На российском рынке действует множество 

аккредитованных операторов ЭДО. К числу ведущих 

относятся: СКБ Контур (сервис «Диадок»), 

Э 
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Компания «Тензор» (платформа СБИС), Такском 

(«Файлер»), Калуга Астрал («Астрал-Отчет»), 

СберКорус (решение Корус Consulting), Линк-

сервис, Эвотор ОФД и др. Эти платформы 

позволяют обмениваться юридически значимыми 

документами (счета, акты, накладные, УПД, 

договора и др.) без бумажных дублирующих копий. 

Массовое внедрение ЭДО началось в крупных 

компаниях — по состоянию на 2025 год 

большинство крупных российских предприятий уже 

перешли на электронный обмен документами. 

Средние компании также активно внедряют ЭДО: 

совокупно более 50 % организаций среднего и 

крупного бизнеса используют электронный 

документооборот. Малый бизнес подключается к 

ЭДО несколько медленнее, однако в 2022 году 

именно предприятия малого и среднего 

предпринимательства стали одним из драйверов 

роста — все больше небольших фирм оценили 

преимущества онлайн-обмена документами. Для 

малого бизнеса особенно востребованы облачные 

SaaS-решения ЭДО, предлагающие быстрое 

развёртывание и умеренную стоимость 

использования. Государственный сектор также 

внедряет ЭДО: с 2018–2019 гг. министерства и 

ведомства переходят на безбумажный внутренний 

документооборот, а с 2022 г. введён обязательный 

ЭДО при обмене ряда документов (например, 

электронные транспортные накладные, документы 

по маркируемым товарам) между бизнесом и 

государственными системами. 

Несмотря на очевидные преимущества, 

внедрение ЭДО требует тщательного анализа 

эффективности. Вопросы, на которые отвечает 

данное исследование: насколько существенно ЭДО 

ускоряет обработку документов и уменьшает 

расходы? Как измерить прирост 

производительности после перехода на 

безбумажные технологии? В равной ли степени 

выигрывают от ЭДО малые фирмы и крупные 

корпорации? Какие методики оценки используются 

в исследованиях и практике при обосновании 

внедрения ЭДО? И, учитывая стремительный рост 

доли электронных документов, какие новые вызовы 

возникают (в области безопасности, интеграции, 

права) и каковы перспективы дальнейшего развития 

ЭДО в России? 

Цель данной работы — обобщить данные о 

влиянии систем ЭДО на эффективность бизнес-

процессов российских организаций на основе 

обзора литературы и аналитических отчетов, и 

представить результаты в структуре IMRaD: 

описание методологии оценки, количественные и 

качественные результаты, их обсуждение, выводы и 

рекомендации. 

Для оценки влияния электронного 

документооборота на эффективность бизнеса 

применялся комплексный подход, сочетающий 

количественный анализ ключевых показателей и 

качественный обзор практических кейсов внедрения 

ЭДО. 

Объект исследования — организации различных 

типов в Российской Федерации, внедрившие 

системы ЭДО. Рассматривались три группы: малые 

предприятия, крупные коммерческие компании и 

организации государственного сектора, что 

позволило учесть специфику эффекта ЭДО в 

зависимости от масштаба и сферы деятельности. 

Источники данных: 

Научные публикации и отчеты. 

Проанализирована литература из eLibrary и 

CyberLeninka, включая исследования, посвященные 

экономической эффективности ЭДО и опыту его 

внедрения. В частности, использовались данные 

исследования Siemens Business Services, 

цитируемого в работе Плясовой и Поповой, где 

проведена количественная оценка изменений 

производительности труда и затрат при 

автоматизации документооборота. 

Аналитические отчеты отраслевых компаний. 

Были привлечены обзоры и пресс-релизы ведущих 

операторов ЭДО (СКБ Контур, Такском и др.), 

содержащие статистику роста объема электронных 

документов и числа подключенных компаний. 

Например, сведения ФНС о ежегодном росте 

количества электронных счетов-фактур на ~30 % 

использованы для динамического анализа. 

Официальные данные и нормативные акты. 

Учитывались законодательные изменения (поправки 

в Трудовой кодекс РФ о кадровом ЭДО, федеральные 

законы и приказы, регламентирующие электронные 

счета-фактуры, накладные и др.), а также целевые 

показатели госпрограмм в сфере цифровизации. Эти 

данные важны для понимания условий, в которых 

оценивалось внедрение ЭДО (например, правовая 

разрешенность тех или иных электронных 

документов). 

Кейс-стади компаний. В качестве качественной 

информации рассматривались конкретные примеры 

внедрения ЭДО в организациях, опубликованные в 

деловых СМИ и на ИТ-порталах. Такие кейсы 

(например, Сегежа Групп, АльфаСтрахование, 

Росводоканал) содержат измеримые результаты — 

экономию средств, сокращение времени бизнес-

циклов, которые сопоставлялись между собой. 

Методы оценки: 

Показатели времени. Измерялось изменение 

скорости обработки документов после внедрения 

ЭДО. Например, сравнивалась продолжительность 

ключевых операций при бумажном и электронном 

процессе: доставка документов, согласование, 

подписание и пр. (см. Таблицу 1). Для этого 

использовались как экспериментальные данные 

(например, хронометраж процессов до/после в кейсе 

предприятия), так и обобщенные оценки из 

исследований (в упомянутом исследовании Siemens 

приведено среднее время, которое сотрудники 

тратили на работу с документами в традиционном 

формате — 30–60 % рабочего времени). 
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Финансовые метрики. Анализировались прямые 

операционные затраты, связанные с 

документооборотом: расходы на бумагу, печать, 

курьерскую доставку, архивное хранение. 

Сопоставлялись бюджеты до и после перехода на 

ЭДО. Также учитывались косвенные экономические 

эффекты, например, за счет ускорения получения 

платежей по электронным счетам улучшается 

оборачиваемость средств. Данные о снижении 

затрат брались из отчетов компаний (экономия 34 

млн руб/год у Сегежа Групп при переводе 50 % 

документов в электронный вид) и консалтинговых 

расчетов (снижение стоимости хранения архивов на 

80 % при использовании ЭДО). 

Производительность и качество. Рассчитывались 

изменения производительности персонала (выпуск 

документов на сотрудника, скорость обработки 

заявок). Например, фиксировалось, насколько 

выросло количество документов, обрабатываемых 

одним сотрудником отдела документооборота после 

автоматизации, либо насколько сократилось число 

ошибок и задержек. В исследованиях отмечено 

увеличение производительности труда на 20–25 % 

благодаря автоматизации документооборота. Кроме 

того, рассматривались показатели своевременности 

и соблюдения сроков: в кейсе «Европлан» отмечено 

снижение количества случаев задержки подписания 

документов более 8 часов с 222 до 10 после 

внедрения кадрового ЭДО — этот индикатор 

отражает улучшение дисциплины и скорости 

взаимодействия. 

Анкетирование и опросы. В некоторых 

источниках приводятся результаты опросов 

руководителей и сотрудников о влиянии ЭДО. 

Например, исследование CNews Conferences 2025 

собрало экспертные оценки IT-директоров крупных 

компаний о том, как ЭДО влияет на их бизнес-

процессы. Такие качественные мнения 

привлекались для обоснования выявленных 

тенденций. 

Ограничения и допущения: следует отметить, 

что эффект ЭДО может зависеть от начального 

уровня организации процессов. В исследовании 

принимается допущение, что сопоставляемые 

компании имели схожую сложность 

документооборота до внедрения. Также не 

учитывались первоначальные затраты на внедрение 

(ПО, обучение), фокус сделан на эксплуатационных 

показателях эффективности уже после интеграции 

систем ЭДО. При анализе разных организаций 

возможны отраслевые различия (например, в 

банковской сфере выгоды ЭДО могут проявляться 

иначе, чем в промышленности), однако в работе 

делается акцент на усредненных показателях и 

универсальных аспектах эффективности. 

Таким образом, методология основывается на 

сравнительном анализе «до и после» по ряду метрик 

времени, затрат и качества, подтвержденном 

статистикой из надежных источников. Это позволяет 

объективно оценить влияние ЭДО и свести воедино 

разрозненные сведения из литературы и практики. 

На основе собранных данных получены 

убедительные свидетельства того, что внедрение 

систем электронного документооборота 

существенно повышает эффективность бизнес-

процессов организаций. Ниже представлены 

ключевые количественные результаты, 

подтверждающие влияние ЭДО, а также сравнение 

эффектов для разных типов организаций. 

Одним из самых заметных результатов перехода 

на ЭДО является резкое сокращение времени, 

затрачиваемого на прохождение документов через 

организацию. Таблица 1 иллюстрирует сравнение 

длительности типичных операций с документами в 

бумажном и электронном форматах (по данным 

консалтингового анализа, приведенного компанией 

КС-консалтинг).

 

Таблица 1. Сравнение времени выполнения операций при бумажном и электронном документообороте 

Операция Бумажный 

документооборот 

Электронный 

документооборот 

Доставка документа сотруднику 5 часов 3 минуты 

Доставка документа конечному 

исполнителю 

15 часов 4 часа 

Доставка служебной записки до адресата 16 часов 5 часов 

Выпуск распорядительного документа 27 часов 6 часов 

Согласование исходящего документа 17 часов 8 часов 

 

Как видно из таблицы, время прохождения 

документов сокращается в разы при использовании 

ЭДО. Например, доставка документа адресату 

внутри компании вместо нескольких часов занимает 

считанные минуты, благодаря электронной 

отправке. Согласование исходящего письма или 

договора, которое ранее растягивалось на почти 

сутки (за счет передачи бумаг между отделами), в 

цифровом виде завершается в течение рабочего дня. 

Совокупное среднее ускорение документооборота 

оценивается более чем в 60 % относительно 

бумажной технологии. 

Эти усредненные показатели подтверждаются 

практическими кейсами. В компании 

«Росводоканал» после перехода на юридически 

значимый электронный документооборот средняя 

скорость подписания договоров сократилась до 1 

рабочего дня, а в ряде случаев — до 1 часа; рекорд 

подписания договора составил 5 минут. Для 

сравнения, ранее на подписание договорных 
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документов уходили несколько дней. В той же 

компании оформление командировочных 

документов теперь занимает менее минуты, если не 

требуется дополнительных согласований. В группе 

компаний Segezha (лесопромышленный холдинг) 

цикл обмена документами с контрагентами 

сократился с двух недель до двух рабочих дней 

после перевода половины документооборота в 

электронный вид. Эти примеры демонстрируют, что 

ускорение бизнес-процессов — непосредственный 

эффект ЭДО, особенно критичный для контрактной 

работы и согласования документов между 

организациями. 

Важно отметить, что скорость работы с 

документами выросла не только за счет устранения 

физических задержек, но и благодаря 

параллельности процессов. Электронная система 

позволяет одновременно редактировать и 

согласовывать документ нескольким участникам, 

отслеживать статус выполнения в режиме реального 

времени. Таким образом, управленческие решения 

принимаются быстрее, что повышает общую 

динамичность бизнеса. 

Внедрение ЭДО приводит к значительному 

снижению операционных затрат на управление 

документами. По оценкам экспертов, переход на 

безбумажные технологии экономит компании 

расходы на бумагу, печать и доставку в среднем на 

30–40 % в год. Некоторую количественную оценку 

дает Министерство цифрового развития: по словам 

министра М. Шадаева, полный перевод 

документооборота бизнеса в электронный вид 

может дать экономию 1–3 % от совокупных 

расходов компании за счет оптимизации процессов. 

Казалось бы, 1–3 % — не слишком большая 

величина, но в масштабах крупных корпораций это 

десятки миллионов рублей ежегодно. 

Экономия на материалах и доставке. Рост цен на 

бумагу в 2022 г. сделал бумажный документооборот 

особенно невыгодным: печать одного листа 

обходилась в ~4 руб. (против 1,5 руб. ранее). С 

учетом транспортировки и хранения совокупные 

издержки на бумажный документ многократно 

превышают стоимость электронной обработки. Для 

сравнения, отправка одного документа через 

систему ЭДО Контур.Диадок стоит около 4 руб., но 

без дополнительных накладных расходов. Таким 

образом, компании, перейдя на ЭДО, сразу 

уменьшают прямые расходы на 70–80 % по каждому 

документу (данные порядка величины совпадают с 

результатами: стоимость хранения электронных 

архивов ~в 5 раз ниже бумажных). 

Повышение производительности персонала. 

Автоматизация рутинных операций с документами 

позволяет сотрудникам освободить время для более 

важных задач. Исследование Siemens показало, что 

до 30–60 % рабочего времени офисные работники 

тратили на манипуляции с бумагами. После 

внедрения ЭДО этот показатель резко снижается: 

документы автоматически регистрируются, 

распределяются по маршрутам согласования, 

поиски в архиве занимают секунды. В результате 

продуктивность труда выросла, по разным оценкам, 

на 20–25 %. Пример: страховая компания 

«АльфаСтрахование» сообщила, что благодаря 

переходу на электронные процессы сумела 

сократить затраты труда на отдельные операции на 

99,9 % — практически полностью устранив ручной 

труд; высвобожденные ресурсы направлены на 

развитие бизнеса, экономический эффект 

оценивается в +27 млн руб. к прибыли в год. 

Сокращение ошибок и потерь. Хотя этот 

показатель труднее измерить количественно, многие 

компании отмечают улучшение качества учета и 

контроля. Электронные системы снижают 

человеческий фактор: невозможно потерять или 

забыть документ на столе, меньше риск ошибочной 

отправки не тому адресату (системы ЭДО обычно 

интегрируются со справочниками контрагентов и 

автоматически проверяют корректность 

реквизитов). Косвенно эффект выражается в 

снижении затрат времени на исправление ошибок и 

устранение последствий утраченных документов. 

Также снижаются штрафные санкции за 

несвоевременное предоставление документов 

контролерам, так как ЭДО позволяет оперативно 

выгружать необходимые данные для проверок. 

Динамика внедрения ЭДО в разных секторах 

Крупный бизнес. Результаты показывают, что 

крупные предприятия достигли наибольшего 

прогресса во внедрении ЭДО. По данным 2025 г., 

более 80 % организаций крупного бизнеса 

используют системы ЭДО хотя бы для части 

документов. Большинство корпораций перешло на 

электронные счета-фактуры и закрывающие 

документы в связи с интеграцией с ФНС и 

требованиями контрагентов. Эффект для них 

наиболее ощутим в абсолютных цифрах — экономия 

может составлять десятки миллионов рублей, как 

показано выше. Однако для крупных компаний 

характерны и большие затраты на внедрение: 

отмечается, что часто требуются интеграции ЭДО с 

корпоративными ERP-системами, перенастройка 

внутренних бизнес-процессов. Тем не менее, 

окупаемость проектов обычно достигается в 

пределах 1–3 лет за счет описанных ранее 

сокращений расходов и ускорения операций. 

Средние и малые предприятия. В сегменте МСП 

внедрение ЭДО существенно ускорилось в 

последние два года. Стимулом послужили как 

внешние факторы (пандемия COVID-19, 

вынудившая наладить дистанционное 

взаимодействие, резкий рост цен на бумагу), так и 

появление доступных по цене облачных решений. 

Согласно оценке СКБ Контур, число малых и 

средних компаний, подключенных к ЭДО, в 2021 

году выросло на 40 % по сравнению с предыдущим 

годом. Малый бизнес часто подключается к ЭДО 

через операторов по требованию более крупных 

партнеров: например, поставщики товаров для 
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торговых сетей переходят на электронные 

накладные по требованию сетей. С увеличением 

числа контрагентов в электронном взаимодействии 

подключиться становится проще и остальным — 

возникает сетевой эффект: чем больше партнеров 

использует ЭДО, тем ценнее для компании 

присоединиться. В результате уже к 2022 году 

заметен тренд: помимо крупного бизнеса, каждая 

вторая компания из сегмента среднего бизнеса 

перешла на электронный обмен бухгалтерскими 

документами. Для микропредприятий и ИП 

проникновение ниже, но государство планирует 

вовлекать и их, например, через обязательный ЭДО 

для маркируемых товаров даже мелкими 

продавцами. 

Государственный сектор. Органы власти 

традиционно более консервативны, однако и здесь 

результаты налицо. Уже несколько лет реализуется 

перевод внутренних процессов государственных 

учреждений в электронный вид (системы 

электронного документооборота внедрены в 

федеральных министерствах, региональных 

администрациях). Кроме того, взаимодействие 

«государство–бизнес» активно оцифровывается: все 

больше отчетности, контрактов по госзакупкам, 

лицензий оформляются через электронные порталы. 

В 2020 г. запущен эксперимент по кадровому ЭДО в 

отдельных крупных госкомпаниях, а с конца 2021 г. 

поправки в законодательство позволили всем 

работодателям вести кадровые документы в 

электронном виде. Согласно стратегии, к 2024 году 

все юридически значимые документы в отношениях 

бизнеса и государства (налоговые, таможенные, 

отчетные) должны иметь электронные формы. 

Результаты в госсекторе выражаются не столько 

финансовой выгодой, сколько повышением 

прозрачности и контролируемости процессов. Тем 

не менее, экономия времени граждан и 

государственных служащих благодаря ЭДО 

(например, отсутствие необходимости личного 

визита для подачи документов) также косвенно 

означает рост эффективности на уровне экономики.

 

 
Рис. 1. График роста объемов электронных документов в коммерческом секторе РФ за 2018–2022 гг. 

 

Рисунок 1 представляет график роста объемов 

электронных документов в коммерческом секторе 

РФ за 2018–2022 гг., составленный на основе данных 

СКБ Контур и ФНС. Видно, что кривая имеет 

экспоненциальный характер: с ~500 млн документов 

в 2018 г. до ~1300 млн в 2022 г. Этот рост совпадает 

с введением ключевых нормативных изменений и 

факторов, обсуждаемых выше. 

Из приведенных результатов можно сделать 

вывод, что эффект повышения эффективности от 

электронного документооборота носит 

комплексный характер. Он проявляется и в 

количественных показателях (время, деньги, 

объемы), и в качественных аспектах (улучшение 

контроля, гибкость работы, удовлетворенность 

сотрудников). При этом положительное влияние 

прослеживается во всех рассматриваемых секторах 

— от малого бизнеса до госорганов, хотя масштабы 

и детали эффектов различаются. 

Результаты исследования подтверждают 

гипотезу о значимом положительном влиянии 

систем электронного документооборота на 

эффективность организаций. Обнаруженные 

ускорение бизнес-процессов и сокращение затрат 

согласуются с предыдущими работами и 

ожиданиями экспертов. Большинство крупных 

компаний уже почувствовали эти преимущества, что 

объясняет массовый переход на ЭДО в 

корпоративном секторе. Обнаруженный рост числа 

подключений среди среднего и малого бизнеса 

говорит о том, что барьеры для внедрения 

снижаются: технологии становятся доступнее, а 

выгоды — очевиднее даже для небольших фирм. 
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Вместе с тем, полученные данные выявляют ряд 

проблемных зон и вызовов, которые необходимо 

обсудить для полного понимания контекста 

внедрения ЭДО: 

Кибербезопасность и надежность. С ростом 

объема электронных документов значительно 

повышается ответственность за сохранность и 

конфиденциальность данных. Электронные 

документы содержат коммерческие тайны, 

персональные данные, финансовую информацию — 

все это становится целью для потенциальных 

кибератак. Хотя операторы ЭДО гарантируют 

защищенную передачу данных и использование 

криптографических средств (КЭП), случаи утечки 

или несанкционированного доступа теоретически 

возможны. Наше исследование косвенно 

подтверждает обеспокоенность этим фактором: 

компании из сектора с особыми требованиями 

безопасности (банки, госпредприятия ВПК) 

внедряют ЭДО медленнее, зачастую предпочитая 

локальные (корпоративные) системы вместо 

облачных. В целом, вызов кибербезопасности 

требует постоянного совершенствования 

технологий шифрования, системы резервирования 

данных, регулярных аудитов безопасности у 

операторов. Без доверия к безопасности ЭДО 

компании будут сдержанно относиться к полному 

отказу от бумаги для особо важных документов. 

Интеграция с бизнес-процессами. Внедрение 

ЭДО — не просто установка нового ПО, но и 

организационные изменения. Выявлено, что в 

компаниях при переходе на ЭДО приходится 

пересматривать устоявшиеся процедуры и культуру 

работы с документами. Сотрудники не сразу 

адаптируются: например, в кейсе «Европлан» 

наибольшие сложности были не у возрастных 

работников, а у молодых менеджеров отдела продаж, 

не хотевших менять привычки в подписании 

документов. Требуется обучение персонала, 

мотивация к использованию новых систем. Кроме 

того, ЭДО должен быть встроен в существующий 

ИТ-ландшафт фирмы: интегрирован с 

бухгалтерскими системами (1С и др.), системой 

управления взаимоотношениями с клиентами 

(CRM), системами кадрового учета. Без такой 

интеграции эффект будет ограничен, если данные 

придется переносить вручную между системами, 

часть преимуществ теряется. Обсуждаемый в 

отрасли подход — развитие универсальных API и 

стандартов для интеграции ЭДО, а также 

распространение межоператорского роуминга. ФНС 

в 2022 г. обязала операторов ЭДО обеспечить обмен 

документами между разными системами в срок до 2 

рабочих дней, что направлено как раз на бесшовную 

интеграцию. Наши результаты подтверждают 

наличие этой проблемы: в списке трудностей 

«Росводоканала» значится отсутствие полного 

бесшовного обмена между операторами и 

автоматического контроля форматов. Решение 

видится в дальнейшей стандартизации форматов 

электронных документов и взаимодействия 

операторов на уровне государства. 

Правовые и регуляторные вопросы. Несмотря на 

существенный прогресс в законодательстве РФ, 

остаются нюансы, влияющие на эффективность 

внедрения ЭДО. Один из них — требование 

машиночитаемых доверенностей (МЧД). В 2023 г. 

введены МЧД для подтверждения полномочий 

сотрудников при подписании электронных 

документов. По отзывам, оформление МЧД 

оказалось трудоемким процессом, что временно 

даже усложнило жизнь компаниям. Постепенно эти 

процессы автоматизируются (появляются сервисы 

выпуска МЧД), но пример показателен: любая новая 

нормативная инициатива должна сопровождаться 

удобными инструментами, иначе первоначальный 

эффект может быть негативным. Другой аспект — 

полнота законодательного покрытия. На 2023 г. не 

для всех типов документов есть утвержденные 

форматы и правила электронного обмена. Наше 

исследование показало, что государство планирует 

утвердить форматы электронных договоров, 

спецификаций и др. в ближайшее время, что закроет 

пробелы. Пока же отдельные документы (например, 

некоторые виды кадровых приказов или 

финансовых документов) всё ещё дублируются на 

бумаге из-за правовой неясности. Это снижает 

эффективность, так как вынуждает вести 

смешанный документооборот. Решение — 

ускоренное нормативное урегулирование 

оставшихся областей и устранение требований 

дублирования. В перспективе полное исключение 

бумаги (к чему ведет реформа законодательства) 

позволит реализовать максимальный эффект ЭДО, о 

чем пишут авторы: «в скором будущем исчезнет 

необходимость дублирования всех документов на 

бумаге, и тотальная цифровизация изменит 

процессы до неузнаваемости, увеличив 

эффективность в десятки раз». 

Человеческий фактор. Этот нюанс выходит за 

рамки чисто бизнес-показателей, но влияет на них 

опосредованно. Низкая цифровая грамотность 

отдельных работников, сопротивление изменениям 

— все это отмечается как барьер на пути успешного 

внедрения ЭДО. В рассматриваемых кейсах 

компании решали проблему через обучение, 

разъяснение выгод, иногда через административные 

меры (например, установка дедлайна, после 

которого документы принимаются только в 

электронном виде). Со временем, по мере 

естественной смены поколений сотрудников и 

накопления опыта работы с ЭДО, этот барьер 

снижается. Уже сейчас можно говорить о смене 

культуры: многие сотрудники ценят удобство 

электронных решений (особенно при удаленной 

работе). Тем не менее, на этапе внедрения 

менеджменту следует учитывать фактор управления 

изменениями и включать мероприятия по работе с 

персоналом в проекты ЭДО. 
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Перспективы развития ЭДО. Проанализировав 

результаты и текущие тренды, можно сделать 

прогнозы и определить направления дальнейшего 

развития электронного документооборота в России: 

Массовое распространение ЭДО продолжится и 

в ближайшие годы охватит практически все 

предприятия. Согласно оценкам, потенциал рынка 

— около 4 млн организаций, и ожидается 

многократный рост объемов электронных 

документов к 2025 г. Можно ожидать, что ЭДО из 

конкурентного преимущества превратится в 

обязательное условие ведения бизнеса. Отказ от 

бумаги будет подобен отказу от устаревших 

технологий. Компании, не перешедшие на ЭДО, 

проигрывают в скорости и затратах и будут 

вынуждены адаптироваться, чтобы сохранять 

конкурентоспособность. 

Технологически ЭДО будет эволюционировать в 

сторону большей автоматизации и умных функций. 

Уже сейчас идет интеграция с технологиями 

распознавания текста (OCR) для перевода сканов в 

данные, развивается направление смарт-контрактов 

и блокчейн для верификации транзакций. В 

перспективе возможно появление полностью 

автоматизированных цепочек обработки документов 

без участия человека (с помощью технологий 

роботизации процессов, RPA). Это ещё больше 

повысит эффективность, устранив последние 

«ручные» этапы, например, ввод данных из 

документов в учетные системы. 

Импортозамещение и конкуренция. В условиях 

геополитической обстановки российский рынок 

ЭДО ориентируется на отечественные разработки. 

Импортные системы управления документами 

(ECM) уходят, их место занимают решения 

российских ИТ-компаний. Это стимулирует 

конкуренцию между отечественными платформами, 

что, в свою очередь, ведет к улучшению сервисов и 

снижению цен для пользователей. Вероятно, мы 

увидим консолидацию рынка: возможны слияния 

операторов, появление универсальных платформ 

«под ключ» для всего документооборота фирмы 

(внутреннего и внешнего). 

Расширение юридически значимого ЭДО на 

новые области. В ближайшей перспективе 

ожидается утверждение нормативных основ для 

электронных договоров, счетов на оплату, актов 

сверки и иных документов, которые пока часто 

ведутся на бумаге. Электронный кадровый 

документооборот будет внедряться повсеместно в 

связи с поправками в ТК РФ — можно 

прогнозировать, что через 5 лет кадровые 

документы (приказы, заявления, договора с 

сотрудниками) станут электронными в большинстве 

компаний. Развитие Государственной 

информационной системы электронных 

перевозочных документов (ГИС ЭПД) сделает 

стандартом электронную транспортную накладную 

и прочие логистические документы. В итоге 

правовое поле станет более унифицированным, что 

устранит последние очаги бумажного 

документооборота. 

Повышение доверия и зрелости пользователей. 

По мере того, как поколение руководителей, 

выросших в цифровую эпоху, занимает ключевые 

посты, психологические барьеры перед ЭДО 

исчезают. Уже сегодня бизнес осознает, что 

отказываться от бумаги экономически выгодно, и 

речь скорее идет о «как быстрее перейти», чем 

«почему вообще переходить». Через несколько лет 

понятие «бумажный оригинал» может уйти в 

прошлое, уступив место цифровому свидетельству. 

Подводя итог обсуждению, подчеркнем: 

эффективность ЭДО доказана практикой, но 

максимальный эффект достигается при условии 

комплексного подхода — технического, 

организационного и правового. Результаты должны 

рассматриваться сквозь призму того, насколько 

успешно организация сумела интегрировать ЭДО в 

свои процессы. В случаях, когда были учтены 

факторы обучения персонала, обеспечена 

безопасность и выполнены интеграции, — эффекты 

близки к указанным максимумам (20–30 % рост 

производительности, окупаемость за 1–2 года, 

устранение 70–80 % переменных затрат на 

документы). Если же подход формальный, и ЭДО 

используется лишь частично, — выгоды будут 

скромнее. 

Ограничения исследований: следует отметить, 

что большинство доступных данных касаются 

бухгалтерско-юридических документов (счета, 

накладные, договоры), поэтому результаты наиболее 

релевантны для этих областей. Эффект ЭДО на 

творческие или сложноструктурированные 

документы может быть иным. Кроме того, пока мало 

долгосрочных исследований (10+ лет) влияния ЭДО, 

поскольку массовый переход произошел недавно. 

Этот пробел предстоит заполнить научному 

сообществу. 

Выполненное исследование подтверждает, что 

внедрение систем электронного документооборота 

приносит значительный положительный эффект на 

эффективность бизнеса. Главные выводы можно 

резюмировать следующим образом: 

Ускорение процессов. ЭДО радикально 

сокращает время обработки документов — в 

среднем более чем на 50–60 %. Это ускоряет циклы 

согласования, уменьшает время принятия решений и 

повышает гибкость управления организацией. В 

современных условиях, когда скорость реакции на 

изменения рынка критически важна, такой выигрыш 

во времени является стратегическим 

преимуществом. 

Снижение издержек. Переход на электронные 

документы позволяет существенно экономить 

материальные и трудовые ресурсы. Организации 

сокращают прямые расходы на бумагу, печать, 

доставку, а также непрямые затраты, связанные с 

ручным трудом и ошибками. В ряде случаев 

достигается двукратное и более снижение затрат на 
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документооборот, что повышает рентабельность 

бизнеса. 

Повышение продуктивности и прозрачности. 

Автоматизация документооборота освобождает 

время сотрудников для основной деятельности, 

увеличивая их производительность на 20 % и более. 

Усовершенствованный контроль за документами 

(статусы, сроки, ответственность) улучшает 

дисциплину и прозрачность процессов, снижает 

риски несоблюдения регламентов. Юридическая 

значимость электронных документов обеспечивает 

уверенность бизнеса в правомерности безбумажных 

процессов. 

Широкий охват и поддержка государства. 

Эффекты ЭДО проявляются во всех видах 

организаций — от ИП до министерств. 

Государственная политика активно поддерживает 

эту цифровую трансформацию, что выражается в 

совершенствовании законов и стимулировании 

перехода на ЭДО. В ближайшие годы можно ожидать 

почти полного вытеснения бумажного 

документооборота в основных сферах делового 

общения. 

Необходимость решения проблем. Для полного 

раскрытия потенциала ЭДО необходимо адресовать 

выявленные проблемы: усилить меры 

кибербезопасности, обеспечить удобство 

межплатформенного обмена (интеграция, роуминг), 

окончательно убрать законодательные пробелы и 

противоречия, связанные с электронными 

документами. Также важна работа с кадрами — 

формирование у сотрудников цифровых навыков и 

лояльности к новым процессам. 

Статья носит обзорный характер, и ее научная 

новизна заключается в комплексном обобщении 

новейших данных (2019–2025 гг.) об эффективности 

ЭДО на российском рынке, структурировании их по 

методологии IMRaD и идентификации 

перспективных направлений дальнейших 

исследований. Практическая ценность работы 

состоит в том, что она предоставляет бизнес-

менеджерам и политикам целостную картину выгод 

и трудностей внедрения электронного 

документооборота, подкрепленную цифрами и 

примерами. 

Таким образом, электронный документооборот в 

России из узкоспециализированного ИТ-решения 

превратился в неотъемлемый инструмент 

повышения эффективности в экономике знаний. При 

условии продолжения текущего курса на 

цифровизацию, через несколько лет электронные 

документы окончательно станут «новой нормой» 

для всего делового оборота, обеспечивая ускорение, 

прозрачность и экономию на благо отдельных 

организаций и экономики страны в целом.  ■ 
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Electronic document management 

systems in Russia and their impact on 

business efficiency 

© Ustinova V., 2025 
This article provides an overview of electronic document 

management systems (EDMS) in the Russian market and 

assesses their impact on business efficiency. It reviews leading 

platforms (SBIS, Diadoc, Taxcom, Kaluga Astral, etc.) and 

analyzes the dynamics of their adoption in small businesses, 

large corporations, and the public sector. The methodology for 

evaluating the effect of EDMS implementation is described, 

including metrics of document processing speed, cost 

reduction, productivity, and legal validity, based on data from 

reliable sources such as analytical reports and studies. The 

results section presents quantitative indicators of efficiency 

gains: reduced document processing time, lower costs of paper 

document flow, and improved labor productivity. It is shown 

that in recent years the EDMS market in Russia has been 

growing by ~15–20 % annually, and the volume of electronic 

documents increased from 850 million in 2020 to 1.1 billion in 

2021. The discussion addresses the benefits for businesses 

(faster decision-making, resource savings) and highlights 

current issues and challenges: ensuring cybersecurity, 

integration with IT systems, and improving the regulatory 

framework. The conclusion is that EDMS has become a key 

driver of digital transformation that boosts organizational 

efficiency, provided that remaining barriers are overcome. 

Keywords: electronic document management; business 

efficiency; digitalization; legal validity; SBIS; Diadoc; 

cybersecurity
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ВЕБ-РЕСУРСЫ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ВЗАИМООТНОШЕНИЯМИ С КЛИЕНТАМИ 

(CRM): ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

 
© Хуснутдинова О. И., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
Современные компании сталкиваются с необходимостью эффективного управления взаимоотношениями с клиентами 

(Customer Relationship Management, CRM). Это обусловлено растущей конкуренцией на рынке, увеличением требований 

клиентов и усложнением бизнес-процессов. Веб-ресурсы для управления взаимоотношениями с клиентами играют ключевую 

роль в оптимизации взаимодействия между компаниями и их клиентами. В данной статье рассматриваются основные 

функциональные возможности CRM-систем, а также перспективы их дальнейшего развития. 

  

Ключевые слова: CRM, управление взаимоотношениями с клиентами, автоматизация продаж, аналитика, искусственный 

интеллект, мобильные решения, интеграция социальных сетей 

 

недрение CRM — один из главных этапов 

при запуске бизнеса, позволяющий 

организовать работу отдела продаж и 

автоматизировать внутренние процессы компании. 

CRM можно расшифровать как customer relationship 

management — это функциональный инструмент для 

управления взаимоотношениями с клиентами 

предприятия. Функциональность программы 

заточена под управление отделом продаж — 

основные опции системы позволяют 

стандартизировать и оптимизировать работу 

менеджеров, выстроить схему взаимодействия с 

клиентами, а также собирать данные о компании для 

эффективной аналитики. 

 При обращении клиента к компании система 

регистрирует нового человека, что позволяет 

компании не терять потенциальных покупателей — 

обращение обязательно будет передано менеджеру 

B 
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отдела продаж. CRM может подключаться к сайту, ко 

всем корпоративным аккаунтам в мессенджерах и 

социальных сетях, а также к почте и мобильному 

номеру телефона. Независимо от канала обращения, 

каждая заявка передается на обработку менеджерам, 

при этом CRM создает карту для каждого нового 

клиента, где сохраняются все данные. 

Рассмотрим пример. Компания «СтройДом»- 

региональная строительная компания, которая 

специализируется на возведении частных домов под 

ключ. До внедрения CRM работа с клиентами велась 

в Excel и в бумажных журналах, что приводило к 

хаосу в продажах и к низкой эффективности 

менеджеров.У компании было множество проблем: 

потеря клиентов, долгий процесс согласования 

(клиентам приходилось ждать расчет сметы по 2–3 

дня), невозможность анализировать продажи (тк 

руководство не понимало , какие дома пользуются 

спросом и какие рекламные каналы работают.), 

конфликты между менеджерам (тк не было 

прозрачности, кто и когда общался с клиентом.) Для 

решения данных проблем компания внедряет CRM. 

С появлением данного инструмента в компании 

появилось: централизация всех заявок — это 

интеграция с сайтом, социальными сетями и тд. 

Например: клиент оставил заявку на сайте, далее 

CRM сразу создаёт карту клиента, пишет источник 

(от куда была отправлена заявка), назначает 

отвественного менеджера, отправляет клиенту 

автоматическое письмо с каталогом проектов домов. 

Происходит ускорение подготовки коммерческих 

предложений. У компании в CRM автоматически 

появляются: шаблоны смет c готовым расчетом, при 

интегрировании с 1С сразу видна себестоимость 

строительства, возможность отправить КП прямо из 

самой системы (в PDF или ссылка).  В результате 

время подготовки КП сократилось с 3 дней до 2 

часов. Сам процесс контроля этапов сделки 

происходит через воронку продаж CRM: первый 

контакт с клиентом, далее встреча/замеры, 

согласование самого проекта, подписание всех 

документов и в конечном итоге — оплата. Каждый 

такой этап сопровождается: автонапоминаниями для 

менеджеров, шаблонами для документов  и 

автоматическими уведомлениями клиенту. В данном 

кейсе о компании «СтройДом» можно сделать 

вывод, CRM — это не просто «электронная записная 

книжка», а инструмент ускорения продаж, система 

контроля и качества работы, платформа для 

аналитики. 

Помимо регистрации заявок CRM упрощает 

взаимодействие менеджеров с клиентами. 

Функционал CRM позволяет создавать регламенты 

для отдела продаж и проработать сценарии для 

отработки возражений клиентов — менеджеры 

всегда будет знать, как сохранить лояльность 

покупателя и стимулировать продвижение сделки. 

Рассмотрим пример на основе компании 

«ТехноПрофи» как CRM помогает менеджерам 

эффективно работать с клиентами. «ТехноПрофи» 

— поставщик промышленного оборудования. До 

внедрения CRM менеджеры тратили много времени 

на рутинные задачи, не успевали качественно 

обрабатывать возражения клиентов и теряли часть 

потенциальных сделок. С появлением CRM в 

компании, в программе были созданы: чек-листы 

для первичного контакта, шаблоны писем и 

коммерческих предложений, этапы воронки продаж 

(от первого звонка до подписания договора). 

Например, менеджер получает заявку от завода на 

поставку насосного оборудования. CRM 

автоматически подсказывает что нужно ответить 

заказчику: проверить технические характеристики 

(есть шаблон вопросов), отправить подготовленное 

КП (в 1 клик), назначить встречу через встроенный 

календарь. Также, на случай возражения клиентов, в 

системе загружены типовые возражения клиентов и 

готовые ответы (см. табл. 1). 

 

Таблица 1. Отработка возражений клиентов по сценариям 

Возражение клиента Рекомендованный ответ Доп. материалы 

«Дорого!» «Давайте рассмотрим лизинг или рассрочку. Вот 

расчет экономии за 5 лет...» 

Ссылка на калькулятор лизинга 

«Уже работаем с 

другим поставщиком» 

«Какие критерии для вас важны? Мы можем 

предложить тестовый период...» 

Кейсы текущих клиентов 

 

Рассмотрим реальный кейс: Клиент отказался от 

сделки, сославшись на высокую цену. Менеджер 

воспользовался скриптом из CRM, предложил 

альтернативную модель с другим сроком гарантии 

— клиент согласился на встречу.   

CRM автоматизирует операционные процессы 

внутри компании и упрощает координацию 

сотрудников для руководителей. Инструментарий 

системы включает планировщик задач и рабочий 

календарь, что позволяет делегировать и 

перепоручать задачи менеджерам и бухгалтерам, 

распределять нагрузку среди персонала. 

Роботы и триггеры в CRM автоматизируют 

большинство процессов, экономя время сотрудников 

— система сама ведет клиента по этапам воронки 

продаж, создает напоминания менеджерам и 

фиксирует статистику о компании в отчетах. 

Рассмотрим пример на основе автоматизации 

процессов с помощью роботов и триггеров в CRM 

компании «Солнечный Тур». «Солнечный Тур» — 

турагентство, которое до внедрения CRM теряло до 

40 % потенциальных клиентов из-за 

несвоевременной обработки заявок и отсутствия 
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системного ведения переговоров. После введения 

CRM в компании (см. табл. 2).

 

Таблица 2. Как роботы и триггеры в CRM автоматизировали процессы 

Действие Триггер Что делает CRM: Результат 

1)Автоматическое ведение 

клиента по воронке 

продаж   

Клиент оставляет 

заявку на подбор тура 

на сайте.   

• создает карточку 

клиента.   

• назначает 

ответственного 

менеджера.   

• переводит 

сделку на этап 

«Первичный контакт».   

• отправляет 

клиенту 

автоматическое письмо 

с анкетой для 

уточнения пожеланий.   

 

После заполнения формы на 

сайте клиент сразу получает 

письмо:   

«Спасибо за заявку! Чтобы 

подобрать лучший вариант, 

ответьте на 3 вопроса:...» 

 

2) Умные напоминания 

для менеджеров   

 

Клиент не отвечает на 

письмо более 24 

часов.   

• ставит задачу 

менеджеру: «Позвонить 

клиенту».   

• если после 

звонка нет реакции — 

через 2 дня 

автоматически 

отправляет SMS с 

промокодом на скидку 

5 %.   

 

Количество «оживших» 

заявок увеличилось на 30%.   

 

 

3)Автоматизация 

повторных продаж   

 

Клиент вернулся из 

путешествия.   
• через 3 дня 

отправляет письмо с 

просьбой оставить 

отзыв.   

• через 14 дней — 

предложение 

забронировать 

следующий тур со 

скидкой.   

• если клиент 

открыл письмо, но не 

ответил — добавляет 

его в ретаргетинг в 

Facebook.   

 

После автоматической 

рассылки 20 % клиентов 

забронировали повторные 

туры в течение месяца.   

 

 

Итоговые результаты турагентства «Солнечный 

Тур» через 3 месяца после ввода CRM: снижение 

нагрузки на менеджеров на 50 % за счет 

автоматизации рутины, увеличение количества 

закрытых сделок на 45 %, рост среднего чека на 

15 % благодаря своевременным допродажам. 

Результат — все организационные моменты 

проходят без внимания сотрудников, что экономит 

кадровые ресурсы и ускоряет движение сделки по 

стадиям. 

Методы исследования:  Для анализа 

функциональных возможностей и перспектив 

развития CRM-систем были использованы 

следующие методы: обзор литературы (анализ 

научных публикаций и отраслевых отчетов по теме 

CRM); сравнительный анализ (сравнение различных 

CRM-платформ на основе их функциональности и 

отзывов пользователей); кейс-стади (изучение 

успешных кейсов внедрения CRM-систем в 

различных отраслях) 

Основные компоненты CRM: Современные 

CRM-системы представляют собой комплексные 

решения, объединяющие несколько ключевых 

компонентов, которые в совокупности обеспечивают 

эффективное управление взаимоотношениями с 

клиентами. Центральным элементом любой CRM 

является модуль управления клиентской базой, 

который служит единым хранилищем всей 
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информации о клиентах, включая контактные 

данные, историю взаимодействий, совершенных 

покупок и предпочтений. Этот компонент позволяет 

не только систематизировать данные, но и 

сегментировать клиентов по различным критериям 

для более персонализированного подхода. Не менее 

важной частью CRM является функционал 

автоматизации продаж, который включает 

управление воронкой продаж, автоматическое 

распределение лидов между менеджерами, контроль 

этапов сделок и формирование коммерческих 

предложений. Этот модуль значительно ускоряет 

процесс продаж и повышает их эффективность за 

счет четкой структуризации рабочего процесса. 

Маркетинговые инструменты в CRM позволяют 

автоматизировать коммуникацию с клиентами через 

различные каналы, создавать и анализировать 

эффективность рекламных кампаний, а также 

настраивать триггерные рассылки на основе 

поведения клиентов. Сервисный блок CRM отвечает 

за обработку обращений клиентов, ведение базы 

знаний, работу колл-центра и сбор обратной связи, 

что позволяет поддерживать высокий уровень 

сервиса. Аналитические возможности CRM дают 

бизнесу ценные инсайты за счет генерации отчетов, 

визуализации ключевых показателей и прогнозной 

аналитики, помогая принимать обоснованные 

управленческие решения. Особую ценность 

представляют интеграционные возможности CRM, 

которые обеспечивают связь с другими бизнес-

системами, такими как бухгалтерские программы, 

ERP-системы, телефония и почтовые сервисы, 

создавая единое информационное пространство. В 

последние годы неотъемлемой частью CRM-систем 

стали компоненты искусственного интеллекта, 

которые включают чат-ботов для первичного 

консультирования, системы рекомендаций, анализ 

тональности переписки и прогнозирование 

поведения клиентов. Все эти компоненты работают 

как единый механизм, позволяя компаниям не 

только автоматизировать рутинные процессы, но и 

выстраивать долгосрочные отношения с клиентами, 

повышать их лояльность и в конечном итоге 

увеличивать прибыль. Современные CRM-

платформы отличаются гибкостью и 

масштабируемостью, что позволяет адаптировать их 

под специфику любого бизнеса — от небольших 

стартапов до крупных корпораций. Важно отметить, 

что эффективность CRM-системы напрямую 

зависит от правильного выбора и настройки 

необходимых компонентов в соответствии с 

конкретными бизнес-задачами и процессами 

компании. Преимущества CRM — систем 

управления взаимоотношениями с клиентами: 

Внедрение CRM-системы дает компаниям целый 

ряд конкурентных преимуществ, которые напрямую 

влияют на эффективность бизнеса и качество 

обслуживания клиентов. Одним из ключевых 

достоинств является централизация всей 

информации о клиентах в единой базе данных, что 

позволяет сотрудникам разных отделов оперативно 

получать актуальные сведения о истории 

взаимодействий, предпочтениях и потребностях 

каждого клиента. Это существенно повышает 

качество обслуживания и персонализацию 

предложений. CRM-системы автоматизируют 

рутинные процессы в работе с клиентами, такие как 

обработка заявок, напоминания о важных событиях, 

отправка коммерческих предложений и 

последующее сопровождение сделок. 

Автоматизация не только ускоряет бизнес-процессы, 

но и минимизирует человеческий фактор, снижая 

количество ошибок и потерь информации.  Важным 

преимуществом является возможность 

анализировать эффективность работы с клиентами 

через встроенные инструменты отчетности и 

аналитики. Руководство получает наглядные данные 

о конверсии на каждом этапе воронки продаж, 

продуктивности сотрудников, возврате инвестиций 

в маркетинг и других ключевых показателях. Это 

позволяет принимать обоснованные управленческие 

решения и оперативно корректировать стратегию. 

CRM-системы улучшают взаимодействие между 

отделами компании, устраняя информационные 

разрывы между продажами, маркетингом и службой 

поддержки. Все подразделения работают с единой 

клиентской базой, что обеспечивает 

согласованность действий и преемственность в 

коммуникации с клиентами. Персонализация 

обслуживания — еще одно значимое преимущество 

CRM. Система накапливает данные о поведении и 

предпочтениях клиентов, позволяя предлагать им 

релевантные продукты и услуги в нужный момент. 

Это повышает лояльность клиентов и увеличивает 

средний чек. Современные CRM интегрируются с 

другими бизнес-приложениями (почтовыми 

сервисами, ERP-системами, соцсетями, колл-

центрами), создавая единую цифровую экосистему 

компании. Мобильные версии CRM дают 

сотрудникам возможность работать с клиентами в 

любом месте и в любое время, что особенно важно 

для компаний с удаленными сотрудниками или 

разветвленной сетью филиалов. В долгосрочной 

перспективе внедрение CRM приводит к 

увеличению продаж, снижению затрат на 

привлечение новых клиентов и повышению их 

удержания, что в совокупности дает компании 

устойчивое конкурентное преимущество на рынке. 

Перспективы развития CRM-систем: 

Современные CRM-системы продолжают активно 

развиваться, адаптируясь к новым технологическим 

трендам и меняющимся потребностям бизнеса. 

Одним из ключевых направлений развития является 

глубокая интеграция искусственного интеллекта и 

машинного обучения, что позволит системам не 

только автоматизировать рутинные задачи, но и 

прогнозировать поведение клиентов, предлагать 

оптимальные стратегии взаимодействия и даже 

самостоятельно принимать некоторые решения. Уже 

сегодня мы видим, как AI помогает анализировать 
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тон переписки, определять эмоциональное 

состояние клиента и подсказывать менеджерам 

наиболее эффективные сценарии общения. В 

ближайшие годы стоит ожидать появления более 

продвинутых систем рекомендаций, способных в 

реальном времени предлагать персонализированные 

решения на основе комплексного анализа данных о 

клиенте.   

Еще одним важным трендом становится 

развитие омниканальности CRM-систем, которые 

будут обеспечивать бесшовное взаимодействие с 

клиентами через все возможные каналы 

коммуникации — от традиционных звонков и 

электронной почты до мессенджеров, социальных 

сетей и чат-ботов. Особое внимание уделяется 

созданию единого пространства для работы с 

клиентом, где все взаимодействия, независимо от 

канала, будут автоматически фиксироваться и 

анализироваться. Развитие интернета вещей (IoT) 

открывает новые возможности для CRM-систем, 

позволяя интегрировать данные с умных устройств 

клиентов, что особенно актуально для b2c-сегмента. 

Например, система может автоматически 

реагировать на сигналы от бытовой техники или 

носимых устройств, предлагая соответствующие 

сервисы или продукты. Развитие CRM-систем идет 

в нескольких направлениях: интеграция с 

искусственным интеллектом (ИИ) — использование 

ИИ для предсказательной аналитики и 

персонализации предложений клиентам; 

применение чат-ботов и виртуальных ассистентов 

для автоматизации обслуживания клиентов. 

Мобильность — разработка мобильных 

приложений для удобства работы сотрудников вне 

офиса; поддержка удаленной работы и 

синхронизация данных в режиме реального 

времени. Безопасность данных — улучшение 

защиты персональных данных клиентов в 

соответствии с требованиями законодательства; 

внедрение многофакторной аутентификации и 

шифрования данных. 

Персонализация опыта клиента — 

индивидуальные предложения и рекомендации на 

основе поведения клиента; интерактивные 

интерфейсы и адаптивные веб-сайты. 

Интернет вещей (IoT) — взаимодействие с 

устройствами IoT для сбора данных о поведении 

клиентов и оптимизации обслуживания. 

Гибкость и масштабируемость — возможность 

адаптации системы под специфические потребности 

бизнеса; масштабируемость для поддержки роста 

компании и увеличения числа клиентов. 

Рынок CRM в России не стоит на месте — он 

растёт и развивается. Чуть ли не каждый месяц на 

VC новая CRM. Перспективы рынка огромны. 

Бизнесу не выжить без систем автоматизации. Есть 

вероятность, что внедрение искусственного 

интеллекта позволит вывести на новый уровень 

взаимоотношения с клиентами. Использование AI и 

соответствующих алгоритмов поможет превратить 

рядового работника в высококлассного специалиста 

по построению лояльных бизнес-отношений. 

Огромное количество функций CRM, путающих 

пользователей, сведётся к основным, что упростит 

использование системы. Также CRM-системы с 

наличием видеосвязи упрощают дистанционную 

работу сотрудников, что исключает затраты на офис 

при достижении таких же высоких результатов.  

CRM продолжит развиваться и предоставлять 

новые технологии для эффективного управления 

взаимоотношениями с клиентами, и при этом будет 

уделять особое внимание защите персональных 

данных. 

Веб-ресурсы для управления 

взаимоотношениями с клиентами продолжают 

развиваться, предлагая новые инструменты и 

технологии для повышения качества обслуживания 

и удержания клиентов. Современные CRM-системы 

интегрируются с искусственным интеллектом, 

мобильными технологиями и Интернетом вещей, 

предоставляя компаниям мощные средства для 

анализа данных и персонализированного подхода к 

каждому клиенту. Важнейшим аспектом остается 

способность CRM-систем адаптироваться к 

меняющимся условиям рынка и требованиям 

бизнеса, что делает их незаменимыми 

инструментами в арсенале современных 

организаций.  ■ 
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Web resources for customer relationship 

management (CRM): functionality and 

development prospects 

© Khusnutdinova O., 2025 

Modern companies are faced with the need for effective 

customer relationship management (CRM). This is due to 

growing competition in the market, increasing customer 

requirements and the complexity of business processes. Web 

resources for customer relationship management play a key 

role in optimizing the interaction between companies and their 

customers. This article discusses the main functional 

capabilities of CRM systems, as well as the prospects for their 

further development. 

Keywords: CRM, customer relationship management, 

sales automation, analytics, artificial intelligence, mobile 

solutions, social network integration
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SENDPULSE КАК ИНСТРУМЕНТ МНОГОКАНАЛЬНОГО МАРКЕТИНГА: ОБЗОР 

ФУНКЦИОНАЛА И КЕЙСЫ ПРИМЕНЕНИЯ 

 
© Шульгина П. Д., 2025 

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
SendPulse представляет собой платформу многоканальной коммуникации, предназначенную для повышения эффективности 

маркетинговых кампаний предприятий малого и среднего бизнеса. В свою очередь многоканальный маркетинг становится 

неотъемлемой частью современной стратегии продвижения товаров и услуг. SendPulse — это платформа, объединяющая 

несколько каналов коммуникации с клиентами, такие как: email, SMS, web-push уведомления и различные чат-боты. В данной 

статье будут рассматриваться основные функции платформы SendPulse, её преимущества и недостатки. Также будут 

приводится действенные кейсы, которые можно использовать для внедрения инструментов в стратегии многоканального 

продвижения кампаний. Рассмотрев данные вариации о внедрении инструментов, можно будет проанализировать его 

действенность. Исследование направлено на выявление ключевых факторов успеха в многоканальном маркетинге и 

определение возможностей для дальнейшего развития данного направления.  

 

Ключевые слова: SendPulse, многоканальный маркетинг, маркетинг, привлечение клиентов, реклама для кампаний, таргетинг 

 

аркетинговая стратегия предприятия в 

современном мире должна учитывать 

всестороннее разнообразие способов 

общения с аудиторией, начиная традиционными 

рассылками, заканчивая новейшими технологиями 

автоматизации коммуникаций. С данной задаче 

отлично справится платформа SendPulse, которая 

представляет собой мощный инструмент 

многоканального маркетинга, позволяющая 

эффективно взаимодействовать с аудиторией 

посредством различных каналов коммуникации.  

Благодаря своей гибкости и широкому набору 

функций платформа активно пользуется спросом 

компаниями различного масштаба для построения 

персонализированных маркетинговых кампаний, 

автоматизации процессов взаимодействия с 

клиентурой и повышения уровня вовлеченности 

аудитории. 

Цель данной статьи заключается в проведении 

обзора возможностей SendPulse, рассмотрении 

ключевых особенностей платформы и демонстрация 

действенных кейсов внедрения её инструментов в 

стратегии многоканального продвижения брендов. 

Методы исследования: 

• анализ научной и специализированной 

литературы по вопросам многоканального 

маркетинга; 

• изучение справочных материалов SendPulse; 

• рассмотрение действующих кейсов с 

использованием SendPulse. 

В современной цифровой среде многоканальный 

маркетинг приобрел популярность среди 

маркетологов, стремящихся привлечь новых 

клиентов. Для маркетологов приложений и 

разработчиков, стремящихся расширить свою 

аудиторию, реализация многоканальной 

маркетинговой стратегии является важным шагом.  

Многоканальный маркетинг — это стратегия, 

которая использует различные промоушен и 

распространение для привлечения клиентов. Путем 

использования нескольких каналов компании 

повышают вероятность конверсии, поскольку 

клиентам предоставляется возможность выбора 

предпочтительного канала для взаимодействия и 

конверсии. 

Некоторые распространенные каналы, 

используемые в многоканальном маркетинге, 

включают: 

• E-mail; 

• Веб-сайт; 

• мобильная реклама (например, мобильный 

маркетинг); 

• фирменные магазины; 

• прямая почта; 

• социальные медиа4 

• оптимизация поисковых систем; 

• инфлюэнсер-маркетинг; 

• connected TV (CTV). 

Многоканальный маркетинг — это больше, чем 

просто модное слово. Это представляет собой 

М 
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значительный сдвиг в том, как бренды должны 

взаимодействовать с потенциальными клиентами. 

90 % потребителей могут начинать задачу на 

одном устройстве, а завершают ее на другом. Когда 

путь клиента может начаться и закончиться в любое 

момент, на любом канале или мобильном 

устройстве, бренды должны обеспечить 

единообразный опыт для всех них. 

Это именно то, что делает цифровой маркетинг 

таким сложным на сегодняшний день — и поэтому 

так много компаний применяют многоканальные 

маркетинговые стратегии для привлечения, 

преобразования и удержания клиентов. 

Современные технологии позволяют не только 

эффективно наладить контакт с клиентами, но и 

настроить удобные для них способы уведомления и 

напоминания о вашем продукте. 

Для того чтобы работать с многоканальным 

маркетингом, нужно в первую очередь понимать 

некоторые аспекты:  

Разобраться с чем работаете, изучить всю 

структуру многоканального маркетинга. 

Нужно понимать какого именно вы ожидаете 

эффекта от внедрения данного вида маркетинга.  

Изучить портрет своих потребителей, с целью 

понимания чего именно они желают и что точно 

сможет зацепить их внимание. 

Создать действительно интересный контент, 

который точно сможет заинтересовать 

потребителей. 

Экспериментировать со смешиванием различных 

форматов контента. 

Со временем внедрять новые платформы для 

вашего контента. 

 SendPulse — это сервис смс рассылок, по 

электронной почте и многим другим каналам. Он 

предлагает широкий функционал возможностей по 

работе с различными источниками, варианты 

визуальной настройки, собственные сервера для 

пересылки сообщений. Эти сервера отличаются 

надежностью, поэтому попадание писем в спам 

сводятся к минимуму. 

Рассмотрим функционал SendPulse. Начнем с 

того, что отличается он от конкурентов тем, что 

внимательно следит за популярными каналами 

сбора лидов и обменом сообщений. Включен целый 

подбор удобных сервисов, которые позволяют 

охватить все базовые каналы продвижения, 

контактируя с потенциальным или уже однажды 

совершавшим покупку клиентом наиболее удобным 

ему способом. Для того же чтобы более подробно 

все это изучить, углубимся в непосредственные 

инструменты: 

Email рассылки 

Рассылки по электронной почте — основа услуг, 

предлагаемых ресурсом, SendPulse позиционирует 

себя, в первую очередь, как сервис рассылок. 

Удобный конструктор писем. Собирается красивое 

письмо с помощью встроенного конструктора. Вы 

можете использовать различные элементы: Текст, 

Картинки, Видео, Кнопка и др. 

Авторассылки и Менеджер событий (Automation 

360). Создавайте цепочки писем, используйте 

переменные или события, например когда 

посетитель не оплатил товар в корзине или не 

открыл письмо; 

Статистика и рейтинг подписчика. Вы можете 

смотреть статистику как по рассылке в целом, так и 

по кликам по каждому подписчику; 

Персональное обращение. Используйте 

переменные с данными клиента, чтобы в письме 

обращаться к нему лично; 

Сегментация. Отправляйте письма только тем, 

кто заинтересован в рассылке. 

Web Push уведомления 

SendPulse не ограничивается одной лишь 

электронной почтой. Разработчики понимают, что в 

современном мире люди предпочитают получать 

сообщения гораздо быстрее, чем заглядывая в свой 

email ящик. Для этой цели был создан сегмент такой 

как Web Push уведомления. 

Сервис массовых рассылок просит разрешения у 

посетителя сайта присылать ему «push»-сообщения. 

Они представляют собой всплывающие окна в 

браузере. Некоторые посетители будут неизбежно 

блокировать, но другие уже оценили доступность 

информации, которую предлагают технологии push-

связи. И, если человек дает такое разрешение, — это 

однозначно очень «горячий» клиент, которого нельзя 

упускать. 

Push-сообщения рассказывают обо всех 

новостях — акциях, специальных предложениях, 

снижении цен. Они помогают отслеживать статус 

заказа. 

Сообщения легко сегментировать в соответствии 

с интересами клиента, особенно если предлагается 

большой выбор товаров и услуг. Посетителю можно 

показывать только то, что его интересует — он это 

определяет самостоятельно, и такие обновления в 

браузере не раздражают, не воспринимаются 

навязчивой рекламой. 

Информация отображается на любом устройстве, 

как на компьютере, так и мобильных устройствах. 

Чат-боты  

Чат-бот — программа, которая общается с 

пользователем с помощью текста или голоса и 

имитирует разговор с реальным человеком. Чат-

боты отвечают на вопросы клиентов, помогают 

выбрать товар и записывают на приём. Также они 

упрощают операционные процессы и помогают с 

решением однотипных задач. Они работают 

круглосуточно и справляются с сотнями клиентских 

запросов одновременно. Для бизнеса это особенно 

актуально в пиковые нагрузки.  

Чат-боты находятся в рабочем состоянии и 

пригодны к использованию в определённой целевой 

группе круглосуточно, семь дней в неделю, 365 дней 

в году. 

Компании имеют возможность узнать реальные 

предпочтения своих клиентов и, в результате, 

предоставить им лучшие предложения в ответ на 

спрос. Установив наиболее часто запрашиваемые в 
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поисковике слова, можно определить, чего хотят 

большинство потребителей. 

Чат-боты способны записывать данные, 

тенденции и критерии для последующего 

мониторинга взаимодействия с клиентами и 

оптимизации обработки запросов и реагирования. 

Чат-боты могут быть созданы на самых разных 

платформах, легко адаптируются и интегрируются в 

любой бизнес, поскольку пригодны и для 

специфических настроек. 

Эффективность чат-ботов обеспечивается их 

простотой взаимодействия с сотрудниками, 

клиентами или другими пользователями.  

Как и любой другой платформы у SendPulse 

имеются как преимущества, так и недостатки. 

Представим основные аспекты: 

• преимущества многоканального маркетинга; 

• больший охват. 

Многоканальный маркетинг является отличной 

стратегией, когда речь идет о привлечении большой 

аудитории для вашего мобильного приложения. 

Рассмотрим Uber в качестве примера; они 

обслуживают разнообразную аудиторию, включая 

пожилых людей, которым в свою очередь может 

потребоваться транспортировка на медицинские 

приемы, или, например молодые люди поколения Z, 

возвращающиеся домой с вечеринок. Uber 

эффективно использует телевизионную рекламу для 

привлечения старшей аудитории и рекламу TikTok 

для привлечения молодой аудитории. 

Путем продвижения вашего приложения через 

несколько каналов вы увеличиваете его видимость и 

вовлеченность, тем самым повышая шансы на 

конверсию. 

Укрепляет осведомленность о бренде и доверие 

клиентов 

Постоянное показывание потребителям 

согласованного сообщения по разным каналам 

помогает создать устойчивое осведомление о 

бренде. Каждая дополнительная точка контакта 

дополнительно укрепляет доверие клиентов к 

вашему бренду. 

Проблемы многоканального маркетинга — 

требует больше ресурсов. 

Как и ожидалось, включение нескольких каналов 

в маркетинговую стратегию требует 

дополнительных ресурсов в виде времени, денег и 

усилий для определения наилучшего подхода для 

каждого канала. 

Определение атрибуции может быть 

затруднительным. 

Со множеством сообщений по разным каналам 

определение действий пользователя, по 

конкретному сообщению, может быть сложной 

задачей. Точное определение атрибуции требует 

использования соответствующих инструментов 

измерения. 

Таргетинг требует точности 

Многоканальный маркетинг — это не стратегия 

универсального решения, она требует точного 

таргетинга. Создавайте сообщения, нацеленные на 

каждую целевую аудиторию, учитывая такие 

факторы, как демографические данные 

пользователей, историю покупок и поведение в 

приложении. 

Действенные кейсы применения SendPulse  

Кейс №1: 

Одним из самых популярных вариантов 

распространения рекламы является активное 

применение хештегов в телевизионной рекламе. К 

примеру, в ряде тв-передач есть возможность 

просмотра на небольшом устройстве — планшете 

или телефоне с возможностью обсуждения. Такой 

подход позволяет активизировать обсуждение сути 

передачи в одной или одновременно в нескольких 

социальных сетях. Подобный метод завлечения 

зрителей посредством Фейсбука и Твиттера стал 

очень востребован. Появилась даже целая методичка 

по хештегам. Также подобный метод используется 

рекламодателями. 

Кейс №2: 

Также популярным способом является рассылка 

по почте с применением URL. В сети можно найти 

множество каталогов, позволяющих заказать товар 

по почте, которые будут одновременно приглашать 

клиента посетить сайт в интернете с условием 

различных скидок на товары. Все, что для это 

требуется — ввести так называемое почтовое 

предложение (некий специальный код). Благодаря 

такому ходу действий получается эффективное 

сочетание почтового и интернет-предложения. 

Кейс №3: 

Менее известным, но в то же время эффективным 

является применение AdWords для рекламы PPC. 

Использование расширения «кликните, чтобы 

дозвониться» (Click-to-Call) позволяет «привязать» 

к объявлению о рекламе телефонный номер, что в 

дальнейшем дает возможность эффективно связать 

разные направления. 

Анализ действенности кейсов 

Изучив приведенные выше кейсы, можно 

отметить, что SendPulse действительно является 

эффективной платформой для работы по 

привлечению клиентов. Используя их, вы большей 

вероятностью добьетесь поставленной вами цели. 

Итак, SendPulse является очень мощным 

инструментом для реализации многоканального 

маркетинга, предлагая интеграцию нескольких 

каналов коммуникации в одном интерфейсе. 

Платформа обладает достаточно широким набором 

функций для автоматизации маркетинговых 

процессов, анализа эффективности кампаний и 

повышения лояльности клиентов. Применение 

комплексного подхода к маркетинговым 

мероприятиям с помощью SendPulse помогает 

повысить вовлеченность клиентуры, повысить 

коэффициент конверсии и увеличить прибыль. 

Несмотря на некоторые ограничения отдельных 
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каналов коммуникации, объединение всех 

инструментов. Все это помогает создать 

эффективный механизм взаимодействия с целевой 

аудиторией компании. 

Рассмотренные кейсы демонстрируют высокую 

эффективность SendPulse для работы по 

привлечению клиентов. Используя их, вы большей 

вероятностью добьетесь поставленной вами цели. 

Самое главное не забывать, что для любого 

успешноего применения требуется тщательное 

планирование и настройки.  ■ 
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Sendpulse as a multi-channel marketing 

tool: overview of functionality and 

application cases 

© Shulgina P., 2025 

SendPulse is a multi-channel communication platform 

designed to improve the effectiveness of marketing campaigns 

of small and medium-sized businesses. In turn, multi-channel 

marketing is becoming an integral part of the modern strategy 

for promoting goods and services. SendPulse is a platform that 

combines several channels of communication with customers, 

such as email, SMS, web-push notifications and various 

chatbots. This article will discuss the main functions of the 

SendPulse platform, its advantages and disadvantages. There 

will also be practical cases that can be used to implement tools 

in multi-channel campaign promotion strategies. Having 

considered these variations on the implementation of tools, it 

will be possible to analyze its effectiveness. The research is 

aimed at identifying key success factors in multi-channel 

marketing and identifying opportunities for further 

development of this area.  

Keywords: SendPulse, multi-channel marketing, 

marketing, customer acquisition, advertising for campaigns, 

targeting 
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ИНСТРУМЕНТЫ ВЕБ-АНАЛИТИКИ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ: ИХ ЗНАЧЕНИЕ ДЛЯ 

БИЗНЕСА И МАРКЕТИНГА 

 
© Язиков И. А., 2025 

Иркутский государственный университет, г.Иркутск 

 
Современный бизнес сталкивается с необходимостью адаптации к быстро меняющимся условиям цифровой среды. 

Социальные сети стали неотъемлемой частью жизни людей и важным инструментом взаимодействия между компаниями и их 

клиентами. В этом контексте веб-аналитика в социальных сетях приобретает ключевое значение, позволяя бизнесу понимать 

и анализировать поведение своей аудитории, что способствует повышению эффективности маркетинговых стратегий. Целью 

данного исследования является изучение инструментов веб-аналитики в социальных сетях и их значимости для бизнеса. 

Основными задачами являются анализ текущего состояния веб-аналитики, оценка её влияния на маркетинговые стратегии 

компаний, а также исследование практических примеров использования аналитических инструментов. На сегодняшний день 

существует множество исследований, посвящённых веб-аналитике и её применению в бизнесе. Учёные и практики отмечают, 

что использование аналитических данных позволяет компаниям не только оценивать текущую эффективность своих 

стратегий, но и прогнозировать поведение аудитории, что делает веб-аналитику важным инструментом управления. Выбор 

темы исследования обусловлен её высокой значимостью для современного бизнеса. Веб-аналитика в социальных сетях 

предоставляет компаниям уникальные возможности для оптимизации их маркетинговых стратегий и повышения 

конкурентоспособности. Практическая значимость исследования заключается в возможности применения его выводов для 

улучшения бизнес-процессов и повышения вовлечённости аудитории. 

 

Ключевые слова: веб-аналитика, метод обработки, оперативный анализ, стратегическое планирование, новые технологии 

 

етоды веб-аналитики в социальных сетях 

Анализ трафика и источников посещений 

Анализ трафика является одним из 

ключевых методов веб-аналитики, позволяющим 

компаниям оценивать эффективность своих 

маркетинговых стратегий в социальных сетях. Этот 

процесс включает в себя сбор и интерпретацию 

данных о посещениях сайта, таких как количество 

визитов, продолжительность сеансов и поведение 

пользователей на страницах.  

Используя специальные инструменты, такие как 

Google Analytics и Yandex.Metrica, компании могут 

определить, какие каналы привлекают больше всего 

посетителей и насколько эффективно они 

конвертируются в клиентов. Например, такие 

данные, как процент отказов и глубина просмотра, 

помогают выявить слабые места в пользовательском 

опыте и оптимизировать сайт для повышения его 

привлекательности и удобства. 

Источники трафика играют важную роль в 

понимании того, как пользователи находят 

компанию в интернете. Они включают прямые 

заходы, переходы из поисковых систем, социальных 

сетей и других сайтов. Согласно данным Statista, в 

2022 году 55 % мирового интернет-трафика 

генерировалось через мобильные устройства, что 

подчеркивает необходимость анализа трафика по 

устройствам и позволяет компаниям адаптировать 

свои сайты и контент под мобильных пользователей. 

Исследование HubSpot показало, что компании, 

использующие анализ источников трафика, 

увеличивают свои маркетинговые результаты на 

45 %. Понимание источников трафика позволяет 

оптимизировать маркетинговые усилия, направляя 

ресурсы на наиболее эффективные каналы. При этом 

важно учитывать, что «социальные сети играют 

огромную роль в жизни каждого человека, и с 

каждым днем пользователей социальных сетей 

становится все больше» [7]. Таким образом, 

интеграция социальных медиа в стратегию 

привлечения трафика становится особенно 

актуальной. Мониторинг взаимодействия 

пользователей 

Мониторинг взаимодействия пользователей 

представляет собой процесс отслеживания и анализа 

действий аудитории в социальных сетях, включая 

лайки, комментарии, репосты и упоминания бренда. 

Он предоставляет компаниям возможность 

оценивать, насколько их контент вызывает интерес и 

соответствует ожиданиям пользователей. В 

условиях, когда количество активных пользователей 

социальных сетей в 2023 году превысило 4,9 

миллиарда человек, согласно отчету Statista, 

значение мониторинга взаимодействий становится 

особенно актуальным. Этот процесс помогает 

компаниям не только понять, как аудитория 

реагирует на их сообщения, но и оперативно 

корректировать свои стратегии. Охотенко отмечает, 

что «социальные сети плотно вошли в нашу жизнь. 

По различным подсчетам человек в среднем тратит 

шесть часов в день на соцсети». Таким образом, 

внимание к взаимодействиям в социальных сетях 

позволяет более точно определять потребности и 

предпочтения пользователей. 

Для мониторинга взаимодействия пользователей 

компании применяют различные технологии и 

инструменты, включая платформы аналитики 

социальных сетей и специализированные 

программы. Например, Hootsuite позволяет 

отслеживать упоминания бренда, анализировать 

М 



          

 

110 
 

Бизнес-образование в экономике знаний 

 

№ 3 • 2025                                                                                                                                 

   

тональность комментариев и выявлять тренды. Это, 

в свою очередь, способствует улучшению 

клиентского сервиса и разработке более целевых 

маркетинговых стратегий. Использование таких 

инструментов предоставляет компаниям 

возможность быстро реагировать на изменения в 

поведении аудитории и поддерживать высокий 

уровень вовлеченности. Социальные сети, в 

частности, «позволяют выстраивать современные, а 

главное, эффективные каналы коммуникации с 

целевой аудиторией, с теми людьми, которые могут 

и хотят воспользоваться услугами библиотеки» [5]. 

Примеры из практики демонстрируют, как 

мониторинг взаимодействия способствует успеху 

компаний. Например, исследование Nielsen 

показало, что 92 % пользователей доверяют 

рекомендациям от друзей и семьи в социальных 

сетях больше, чем традиционной рекламе. Это 

подчеркивает важность анализа пользовательских 

взаимодействий для формирования доверия к 

бренду. Компании, активно использующие 

мониторинг, могут выявлять ключевые 

предпочтения своей аудитории и адаптировать свои 

предложения, что способствует увеличению 

лояльности клиентов и росту продаж. 

Оценка эффективности контента 

Эффективность контента в социальных сетях 

оценивается на основе ряда критериев, которые 

позволяют определить, насколько публикации 

достигают поставленных целей. Основными из них 

являются вовлеченность аудитории, охват, частота 

взаимодействий и конверсии. Вовлеченность 

измеряется через лайки, комментарии, репосты и 

другие действия пользователей, которые 

свидетельствуют о заинтересованности контентом. 

Охват показывает, сколько уникальных 

пользователей увидели публикацию, что помогает 

оценить её видимость. Частота взаимодействий 

характеризует, как активно аудитория 

взаимодействует с контентом, а конверсии измеряют, 

насколько публикации способствуют выполнению 

целевых действий, таких как покупки или подписки. 

Эти критерии позволяют комплексно оценивать, 

насколько эффективно контент выполняет свои 

функции. 

Примером успешного применения методов 

оценки контента является деятельность компании 

Coca-Cola. Используя анализ вовлеченности, 

компания смогла выявить, какие элементы их 

публикаций наиболее привлекательны для 

аудитории. Это позволило оптимизировать их 

маркетинговые кампании, что привело к 

увеличению их эффективности на 20 %. Также стоит 

отметить, что согласно исследованию Hootsuite, 

публикации с изображениями получают на 150 % 

больше взаимодействий, чем текстовые посты, что 

подчеркивает важность визуального контента в 

социальных сетях. Эти примеры демонстрируют, 

как оценка эффективности контента может быть 

использована для улучшения маркетинговых 

стратегий. 

Ключевые метрики и их значение 

Показатели вовлеченности 

Показатели вовлеченности в социальных сетях 

представляют собой метрики, измеряющие уровень 

взаимодействия пользователей с контентом, такие 

как лайки, комментарии, репосты, клики и время 

просмотра. Эти параметры служат индикаторами 

интереса и релевантности контента для целевой 

аудитории. Значимость вовлеченности заключается 

в том, что она помогает брендам оценить 

успешность взаимодействия с аудиторией и выявить 

области для улучшения. «Данные хиты 

складываются в историю посещения и формируют 

портрет вашего пользователя. Далее собираются 

данные в интернет-сервисе, который и представляет 

собой инструмент веб-аналитики» [8]. Анализируя 

эти метрики, компании могут глубже понять 

потребности и предпочтения своих пользователей, 

что в свою очередь способствует более 

эффективному таргетированию и созданию 

контента, отвечающего запросам аудитории. 

Основные метрики вовлеченности включают в 

себя уровень вовлеченности (отношение количества 

взаимодействий к общему числу просмотров), 

коэффициент кликов (CTR), а также количество 

комментариев и репостов. Например, высокий 

уровень вовлеченности указывает на то, что контент 

вызывает интерес и стимулирует активность 

аудитории. Согласно исследованию Sprout Social, 

средний уровень вовлеченности для брендов 

составляет около 1,22 %, что может служить 

ориентиром для оценки успешности кампаний. 

Примеры успешного использования аналитики 

вовлеченности можно увидеть в кампаниях, где 

бренды адаптируют свой контент на основе анализа 

данных. Согласно отчету Hootsuite, компании, 

активно применяющие аналитику вовлеченности, 

увеличивают вероятность достижения своих 

маркетинговых целей на 30 %. При этом «аналитика 

целевой аудитории является фундаментом в работе с 

брендом в социальных сетях. Она даёт ясное 

понимание того, для кого будет в дальнейшем 

упакован аккаунт в социальных сетях, написаны 

рекламные тексты, настроена реклама и т. д.». 

Дополнительно исследования HubSpot показывают, 

что публикации с изображениями получают на 94 % 

больше просмотров, чем текстовые посты. Это 

подчеркивает важность визуального контента для 

привлечения внимания аудитории и его значимость 

в успешных маркетинговых стратегиях. 

Конверсии и ROI 

Конверсии представляют собой процесс 

достижения пользователем определенной цели, 

установленной компанией. Это может включать в 

себя регистрацию на сайте, покупку продукта, 

скачивание приложения или подписку на рассылку. 

Конверсии являются важным индикатором, 

позволяющим оценить эффективность 

маркетинговых кампаний. Согласно данным 

исследования HubSpot, компании, активно 

отслеживающие свои показатели конверсий, имеют 
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на 30 % больше шансов увеличить свои доходы. 

Таким образом, понимание и анализ конверсий 

играют ключевую роль в оптимизации бизнес-

стратегий. 

ROI (возврат на инвестиции) является одной из 

наиболее значимых метрик для оценки 

эффективности маркетинговых стратегий, так как 

этот показатель отражает соотношение прибыли, 

полученной от маркетинговой кампании, к затратам 

на её проведение. По данным Statista, в 2021 году 

89 % маркетологов отметили, что ROI является 

ключевым показателем успеха их кампаний. 

Высокий ROI свидетельствует о том, что вложения в 

маркетинг окупаются, что делает его важным 

инструментом для принятия обоснованных 

решений. Вместе с тем, «веб-инструменты 

лидогенерации являются ключевым элементом 

стратегии привлечения новых покупателей и 

конверсии потенциального спроса в реальный» [6]. 

Таким образом, для достижения высокой 

эффективности маркетинга необходимо не только 

анализировать ROI, но и активно использовать 

современные технологии для привлечения клиентов. 

Конверсии и ROI взаимосвязаны и играют 

ключевую роль в маркетинговых стратегиях. 

Оптимизация подходов на основе анализа конверсий 

способствует увеличению количества достигнутых 

целей и повышению общего ROI. Исследование 

компании eMarketer демонстрирует, что компании, 

применяющие такие методы, могут увеличить свою 

прибыль на 20 % в первый год. Это подтверждает, 

что правильное использование ключевых метрик, 

как отмечает Воронкова, «дает большие 

возможности для последующего развития 

компании». Таким образом, данные о конверсиях и 

ROI становятся основой для разработки 

эффективных маркетинговых решений. 

Анализ аудитории и сегментация 

Сбор и анализ данных о пользователях являются 

ключевыми аспектами веб-аналитики в социальных 

сетях. Современные инструменты позволяют 

компаниям отслеживать поведение пользователей, 

включая их предпочтения, время взаимодействия с 

контентом и частоту вовлеченности. Эти данные 

формируют основу для разработки эффективных 

маркетинговых стратегий. Показатели, такие как 

демографические данные, интересы и 

поведенческие паттерны, помогают компаниям 

глубже понять свою аудиторию и адаптировать 

контент под её потребности.В этом контексте «Chat 

GPT — инструмент, который обладает уникальными 

функциями анализа данных, генерации контента и 

прогнозирования поведения потребителей, которые 

помогут принимать обоснованные решения и 

достигать поставленных целей» [3]. Интеграция 

таких инструментов в маркетинговые стратегии 

может значительно повысить их эффективность. 

Сегментация аудитории представляет собой 

процесс разделения пользователей на группы на 

основе их характеристик и поведения. Этот подход 

позволяет компаниям создавать 

персонализированный контент, который лучше 

соответствует ожиданиям различных сегментов. 

Согласно исследованию HubSpot, компании, 

использующие сегментированные маркетинговые 

кампании, получают на 760 % больше дохода, чем 

те, которые этого не делают. Это подтверждает, что 

сегментация является мощным инструментом для 

повышения эффективности маркетинговых усилий. 

Инструменты веб-аналитики: обзор и 

применение 

Популярные инструменты и платформы 

Инструменты веб-аналитики играют ключевую 

роль в современном маркетинге, позволяя 

компаниям собирать и анализировать данные о 

поведении пользователей в социальных сетях. По 

данным Statista, в 2022 году более 90 % 

маркетологов использовали аналитические 

инструменты для оценки эффективности своих 

кампаний, что подчеркивает их значимость. Среди 

наиболее популярных инструментов можно 

выделить Google Analytics, Sprout Social и Hootsuite. 

Эти платформы предоставляют маркетологам 

возможность отслеживать ключевые метрики, такие 

как вовлеченность аудитории, охват публикаций и 

конверсионные показатели, что способствует более 

эффективной реализации маркетинговых стратегий. 

Современные инструменты веб-аналитики 

предлагают широкий спектр функций, которые 

помогают компаниям глубже понимать свою 

аудиторию и оптимизировать маркетинговые 

усилия. Например, Google Analytics позволяет 

анализировать источники трафика, поведение 

пользователей на сайте и конверсии. В то же время, 

Sprout Social предоставляет возможности для 

анализа демографических данных аудитории и 

мониторинга упоминаний бренда. Интеграция этих 

функций способствует принятию обоснованных 

решений маркетологами, что, согласно данным 

HubSpot, увеличивает вероятность достижения 

маркетинговых целей на 30 %. Использование 

искусственного интеллекта в подготовке 

медиастратегии также демонстрирует высокую 

эффективность, предоставляя компаниям 

преимущества в оптимизации своих маркетинговых 

усилий и улучшении взаимодействия с 

аудиторией [3]. 

Примеры успешного использования 

инструментов веб-аналитики демонстрируют их 

важность для бизнеса. Например, компании активно 

используют Google Analytics для оценки 

эффективности рекламных кампаний, а Hootsuite 

помогает анализировать взаимодействие с 

аудиторией через социальные сети. Эти 

инструменты позволяют компаниям оптимизировать 

контент и адаптировать стратегии, что 

подтверждается их популярностью среди более чем 

29 миллионов пользователей Google Analytics по 

всему миру. Таким образом, внедрение 

аналитических инструментов становится важным 
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шагом для достижения успеха в цифровом 

маркетинге. 

Сравнительный анализ инструментов 

Критерии сравнения инструментов веб-

аналитики играют ключевую роль в выборе 

подходящего решения для бизнеса. Основными 

параметрами для оценки являются 

функциональность, удобство использования, 

стоимость, поддержка интеграции с другими 

платформами и качество предоставляемой 

аналитики. Например, такие инструменты, как 

Google Analytics, предлагают широкий спектр 

возможностей анализа данных, тогда как Hootsuite 

выделяется поддержкой интеграции с более чем 35 

социальными сетями, что делает его подходящим 

для компаний с активным присутствием в 

различных социальных платформах. 

Преимущества и недостатки популярных 

инструментов веб-аналитики зависят от их целевой 

аудитории и функционала. Google Analytics, 

например, является бесплатным и предлагает 

обширные возможности анализа, но может быть 

сложным для новичков. Sprout Social, в свою 

очередь, отличается удобным интерфейсом и 

функциями анализа демографических данных, 

однако требует подписки, что может стать 

препятствием для малых предприятий. Выбор 

инструмента должен основываться на потребностях 

и ресурсах компании. Социальные сети стали 

незаменимым инструментом для многих компаний. 

При этом возникает вопрос, используют ли 

организации этот ресурс в полной мере [1]. 

Сравнительный анализ функциональных 

возможностей инструментов веб-аналитики 

позволяет выявить их сильные и слабые стороны. 

Hootsuite, например, предлагает широкий спектр 

аналитических функций и возможность интеграции 

с многочисленными социальными сетями, что 

делает его удобным для комплексного мониторинга. 

В то же время, Sprout Social выделяется своими 

возможностями анализа аудитории, что 

способствует более глубокому пониманию клиентов. 

Шишкин отмечает, что «рекомендации по 

использованию инструментов для изучения 

аудитории и понимания ее потребностей» играют 

важную роль в выборе подходящего инструмента. 

Эти различия подчеркивают значимость выбора 

инструмента, соответствующего конкретным целям. 

Рекомендации по выбору инструмента веб-

аналитики должны учитывать особенности бизнеса, 

его цели и бюджет. Для компаний с ограниченными 

ресурсами Google Analytics может стать отличным 

выбором благодаря своей доступности и широкому 

спектру функций. С другой стороны, для 

организаций, ориентированных на работу в 

социальных сетях, Hootsuite или Sprout Social могут 

быть более подходящими благодаря их 

возможностям интеграции и анализа. Важно также 

учитывать уровень подготовки команды к работе с 

аналитическими данными, поскольку «современное 

общество не может быть до конца понято без 

осмысления феномена медиа и его роли в 

выстраивании всех типов социальных отношений — 

коммуникативных, культурных, экономических, 

политических, эстетических и т.п.». Таким образом, 

выбор инструмента должен быть комплексным и 

учитывать все указанные аспекты. 

Кейс-стадии успешного применения 

инструментов 

Успешные кейсы применения веб-аналитики 

демонстрируют, как компании могут использовать 

данные для достижения своих маркетинговых целей. 

Например, компания Starbucks активно использует 

платформы социального мониторинга для анализа 

упоминаний своего бренда в социальных сетях. Это 

позволяет компании оперативно реагировать на 

отзывы клиентов и улучшать взаимодействие с 

ними, что, в свою очередь, способствует 

повышению лояльности аудитории. Этот пример 

иллюстрирует, как использование веб-аналитики 

может привести к улучшению клиентского опыта и 

укреплению репутации бренда. 

Веб-аналитика играет ключевую роль в 

достижении маркетинговых целей, предоставляя 

данные для анализа эффективности стратегий. 

Исследование Social Media Examiner показало, что 

89 % маркетологов считают веб-аналитику 

критически важной для оценки своих подходов. С её 

помощью компании могут идентифицировать 

наиболее успешные кампании, оптимизировать 

контент и повышать вовлеченность аудитории. 

Например, инструменты Google Analytics и Hootsuite 

помогают малым и средним предприятиям 

анализировать поведение пользователей и 

корректировать свои стратегии для достижения 

лучших результатов. С другой стороны, Андреева и 

Ишмухаметов отмечают, что создание профиля и 

периодическая публикация контента недостаточны 

для эффективного маркетинга в социальных сетях. 

Они подчеркивают важность наличия четкой 

стратегии, которая учитывает данные веб-

аналитики, позволяя более точно адаптировать 

маркетинговые усилия. 

Анализ успешных кейсов применения веб-

аналитики показывает, что её использование 

способствует повышению эффективности 

маркетинговых стратегий. Компании, внедряющие 

аналитические инструменты, получают 

возможность лучше понимать свою аудиторию, 

улучшать взаимодействие с клиентами и достигать 

поставленных целей. Уроки из этих кейсов 

включают необходимость регулярного анализа 

данных, адаптации стратегий на основе полученной 

информации и инвестирования в современные 

аналитические платформы. Это подчеркивает, что 

веб-аналитика является ключевым элементом 

успешного маркетинга. 

Влияние веб-аналитики на бизнес-стратегии 

Оптимизация маркетинговых стратегий 

Веб-аналитика играет важную роль в 

оптимизации маркетинговых стратегий, позволяя 

компаниям лучше понимать поведение своей 
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аудитории и адаптировать свои подходы. С помощью 

инструментов веб-аналитики, таких как Google 

Analytics, компании могут отслеживать до 85 % 

взаимодействий пользователей с контентом в 

социальных сетях. Это предоставляет возможность 

оценивать, какой контент вызывает больший 

интерес у аудитории, и на основе этих данных 

корректировать свои стратегии. Анализ данных, 

собранных с помощью веб-аналитики, помогает 

улучшить таргетинг, повысить релевантность 

контента и, в конечном итоге, достичь лучших 

результатов в маркетинговых кампаниях. 

Применение веб-аналитики на практике 

демонстрирует значительное улучшение 

маркетинговых показателей. Согласно 

исследованию Hootsuite, компании, использующие 

веб-аналитику, отмечают рост эффективности своих 

маркетинговых кампаний на 20 %. Это связано с тем, 

что аналитические инструменты позволяют 

выявлять наиболее результативные каналы 

продвижения и оптимизировать затраты на рекламу. 

В частности, «в статье проводится сравнительный 

анализ двух сервисов, позволяющих провести 

анализ посещаемости сайта — Google Analytics и 

Яндекс Метрика». Такие результаты подчеркивают 

значимость веб-аналитики для достижения 

конкурентного преимущества и повышения 

рентабельности маркетинговых усилий. 

В современном бизнесе данные играют 

центральную роль в принятии стратегических 

решений. Анализ данных позволяет компаниям не 

только понимать текущие тенденции, но и 

предсказывать будущие изменения на рынке. 

Согласно исследованию McKinsey, компании, 

активно использующие аналитику данных, 

увеличивают свою прибыльность на 20 % по 

сравнению с конкурентами. Это связано с тем, что 

аналитика предоставляет точные и своевременные 

данные, которые помогают бизнесу принимать 

обоснованные решения, минимизировать риски и 

эффективно распределять ресурсы. Таким образом, 

использование аналитики данных становится 

неотъемлемым элементом успешного управления 

бизнесом. 

Практическое применение аналитики данных 

подчеркивает её значимость для оптимизации 

бизнес-процессов. Например, Facebook использует 

алгоритмы машинного обучения для анализа 

поведения пользователей, что позволяет улучшать 

таргетинг рекламных кампаний и, как следствие, 

повышать их эффективность. Рекламные сообщения 

достигают именно той аудитории, которая с 

наибольшей вероятностью заинтересуется 

продуктом. Эти технологии помогают компаниям не 

только увеличивать рентабельность инвестиций в 

маркетинг, но и создавать персонализированный 

опыт для пользователей, что положительно 

сказывается на их лояльности. Беспалова отмечает, 

что «цифровой маркетинг включает в себя 

использование цифровых каналов и технологий для 

привлечения, удержания и взаимодействия с 

клиентами, а онлайн-продажи ‒ процесс продажи 

товаров и услуг через интернет». Это подчеркивает 

важность применения аналитики данных в 

контексте современных маркетинговых стратегий, 

где анализ данных становится ключевым элементом 

для достижения успеха. 

Будущее веб-аналитики в социальных сетях 

Современные тенденции в веб-аналитике 

социальных сетей отражают стремительное 

развитие технологий и рост числа пользователей. По 

данным Statista, в 2023 году количество 

пользователей социальных платформ превысило 

4,89 миллиарда человек, что свидетельствует о 

значительном объеме данных, доступных для 

анализа. Среди инноваций выделяется внедрение 

искусственного интеллекта и машинного обучения, 

которые автоматизируют процессы анализа и 

обеспечивают более точные прогнозы поведения 

пользователей. Эти технологии позволяют 

компаниям не только понимать текущие 

предпочтения аудитории, но и предсказывать 

будущие тренды, что делает их незаменимыми 

инструментами в конкурентной среде. Беспалова 

отмечает, что «инновационный маркетинг на рынке 

товаров и услуг является крайне актуальным в 

современных условиях бизнеса», что подчеркивает 

необходимость применения новых инструментов 

для привлечения и удержания клиентов. 

Новые технологии оказывают значительное 

влияние на развитие веб-аналитики. С увеличением 

объема данных, к примеру, данных, генерируемых 

на краю сети, что, согласно отчету Gartner, составит 

около 75 % к 2025 году, возникает необходимость в 

создании новых методов их обработки. Технологии 

распределенного анализа данных и облачных 

вычислений становятся ключевыми для 

обеспечения оперативного и масштабируемого 

анализа. Это позволяет компаниям более 

эффективно обрабатывать большие объемы 

информации, что, в свою очередь, способствует 

повышению точности аналитических выводов и 

улучшению стратегического планирования. 

В ходе проведенного исследования были 

рассмотрены основные аспекты применения веб-

аналитики в социальных сетях, включая методы 

анализа трафика, мониторинг взаимодействия 

пользователей, оценку эффективности контента, а 

также ключевые метрики и популярные 

инструменты веб-аналитики. Установлено, что 

использование этих методов и инструментов 

позволяет компаниям более глубоко понять 

поведение своей аудитории, оптимизировать 

контент и повысить эффективность маркетинговых 

стратегий. Кроме того, исследование показало, что 

ключевые метрики, такие как показатели 

вовлеченности, конверсии и ROI, играют важную 

роль в оценке успешности контента и 

взаимодействия с аудиторией. Анализ аудитории и 

сегментация также оказываются важными 
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инструментами для повышения эффективности 

бизнеса. Таким образом, веб-аналитика в 

социальных сетях является важным элементом 

современной бизнес-стратегии. 

Практическая значимость исследования 

заключается в том, что предоставленные данные и 

выводы могут быть использованы компаниями для 

оптимизации их маркетинговых стратегий. 

Рекомендуется активно использовать инструменты 

веб-аналитики, такие как Google Analytics, Hootsuite 

и Sprout Social, для глубокого анализа данных и 

адаптации контента под нужды целевой аудитории. 

Кроме того, применение аналитических методов 

позволяет компаниям повышать уровень 

вовлеченности пользователей и улучшать 

показатели конверсии. 

Дальнейшие исследования могут быть 

направлены на изучение новых технологий и 

методов веб-аналитики, включая использование 

искусственного интеллекта и машинного обучения 

для анализа больших данных. Также перспективным 

направлением является изучение влияния новых 

платформ социальных сетей на маркетинговые 

стратегии и разработка рекомендаций по их 

эффективному использованию. 

Проведенное исследование подтверждает 

ключевую роль веб-аналитики в оптимизации 

маркетинговых стратегий и повышении 

эффективности бизнес-процессов. Во-первых, 

анализ данных выявил значимость мобильного 

трафика, на который в 2022 году приходилось 55 % 

глобальных интернет-посещений (Statista), что 

требует адаптации контента и интерфейсов под 

мобильные устройства для максимизации 

конверсий. Во-вторых, мониторинг взаимодействия 

пользователей в социальных сетях, где 92 % 

аудитории доверяет рекомендациям друзей больше, 

чем традиционной рекламе (Nielsen), доказывает 

необходимость фокуса на органическое вовлечение 

и UGC-стратегии. Практическая ценность 

результатов заключается в возможности прямого 

применения инструментов веб-аналитики, таких как 

Google Analytics и Hootsuite, для сегментации 

аудитории, что, согласно HubSpot, увеличивает 

доход компаний на 760 %. Интеграция ИИ, включая 

прогностические алгоритмы и ChatGPT, открывает 

новые горизонты для персонализации контента и 

автоматизации анализа данных, что особенно 

актуально в условиях роста edge-трафика, который к 

2025 году составит 75 % (Gartner). Для бизнеса это 

означает не только сокращение затрат на рекламу, но 

и укрепление лояльности клиентов через 

оперативное реагирование на их запросы, как 

демонстрирует кейс Starbucks. С теоретической 

точки зрения исследование вносит вклад в развитие 

цифрового маркетинга, расширяя рамки 

классических парадигм за счет акцента на данных 

реального времени и AI-инструментах. 

Подтверждена гипотеза о прямой зависимости 

между глубиной аналитики и прибыльностью 

компаний: внедрение веб-аналитики повышает 

рентабельность на 20 % (McKinsey), а визуальный 

контент увеличивает вовлеченность на 150 % 

(Hootsuite). Однако ограничением работы остается 

недостаток данных о статистической значимости 

отдельных метрик, что требует дальнейших 

исследований с акцентом на p-значения и 

доверительные интервалы. В заключение, веб-

аналитика трансформирует не только бизнес-

стратегии, но и академические подходы к изучению 

цифровых коммуникаций. Её развитие в эпоху 

искусственного интеллекта задает новые стандарты 

для отрасли, где скорость обработки данных, 

персонализация и прогнозирование трендов 

становятся критическими факторами успеха. 

Компании, инвестирующие в аналитические 

платформы и адаптирующие контент под 

поведенческие паттерны аудитории, получают 

устойчивое конкурентное преимущество, а научное 

сообщество — основу для пересмотра 

традиционных моделей медиавосприятия в 

условиях цифровой трансформации. ■ 
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Instruments of WEB analytics in social 

networks: their significance for business 

and marketing  

© Yazikov I., 2025 

Modern business faces the need to adapt to rapidly 

changing conditions of the digital environment. Social 

networks have become an integral part of people's lives and an 

important tool for interaction between companies and their 

customers. In this context, web analytics in social networks 

acquires key importance, allowing businesses to understand 

and analyze the behavior of their audience, thereby 

contributing to the increased effectiveness of marketing 

strategies. The purpose of this study is to examine web 

analytics tools in social networks and their significance for 

business. The main objectives are to analyze the current state 

of web analytics, assess its impact on companies' marketing 

strategies, and explore practical examples of the use of 

analytical tools. To date, there are numerous studies dedicated 

to web analytics and its application in business. Researchers 

and practitioners note that using analytical data allows 

companies not only to evaluate the current effectiveness of 

their strategies but also to predict audience behavior, making 

web analytics an important management tool. The choice of 

this research topic is determined by its high relevance for 

modern business. Web analytics in social networks provides 

companies with unique opportunities to optimize their 

marketing strategies and enhance competitiveness. The 

practical significance of this study lies in the possibility of 

applying its findings to improve business processes and 

increase audience engagement.  

Keywords: web analytics, processing method, operational 

analysis, strategic planning, new technologies 
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